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B

EDITORIAL

SECURITATE, INCREDERE SI COOPERARE —
REPERE PENTRU O GUVERNANTA PUBLICA REZILIENTA

Numarul de fatad al revistei aduce in prim-plan o tema de actualitate
si de profunzime strategica: reconfigurarea paradigmei securititii si a
managementului institutional in societitile democratice contemporane.
Intr-o epoci marcati de incertitudine globali, crize suprapuse si
transforméri accelerate ale mediului informational, conceptul de
securitate capata valente mult mai complexe decat in trecut. Nu mai vorbim
doar despre aparare in sensul clasic al termenului, ci despre o securitate
societala, care imbina dimensiunea institutionald cu cea civica, economica,
informationala si psihologica.

Institutiile publice sunt chemate sa functioneze intr-un context in
care autoritatea se redefineste prin legitimitate, iar legitimitatea se
castiga prin incredere. Aceasta inseamna ca performanta administrativa nu
mai poate fi evaluatd exclusiv in termeni de eficientd operationald sau de
conformitate procedurald, ci, mai ales, prin capacitatea de a comunica
transparent, de a coopera interinstitutional si de a invita din
experienti. In fata noilor riscuri — fie ele sanitare, informationale, de
securitate publicd sau de mediu — institutiile nu pot raspunde izolat, ci
trebuie sd formeze retele de rezilienta care valorifica expertiza, dialogul si
responsabilitatea partajata.

Aceastda schimbare de paradigma reflectd o maturizare a gandirii
strategice, care depaseste logica reactivd a gestiondrii crizelor si se
orienteazi citre anticipare si adaptabilitate. Intr-o societate democratica,
securitatea nu este un scop in sine, ci un proces de echilibru intre
libertate, responsabilitate si solidaritate. Tocmai de aceea, administratiile
moderne sunt nevoite sd-si dezvolte mecanisme de invatare institutionald, sa
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integreze analiza criticd si feedbackul 1n ciclul decizional si sa cultive o
culturd organizationala bazatd pe incredere, transparenta si profesionalism.

In acest cadru, managementul institutional devine nu doar un set
de proceduri administrative, ci o filosofie de guvernanta care are in centrul
sau omul — atdt profesionistul din interiorul sistemului, cat si cetdteanul
beneficiar al serviciilor publice. Reconfigurarea paradigmei securitatii
inseamnd, de fapt, trecerea de la o culturd a controlului la o culturd a
cooperdrii, de la reactie la preventie, de la opacitate la dialog deschis si
responsabil.

Articolele reunite in acest volum oferd o perspectiva integrata asupra
acestor provocari, de la dimensiunea comunitard a sigurantei urbane pana la
nivelul strategic al apararii maritime si al managementului situatiilor de
urgenta.

Deschiderea numarului este marcatd de studiul dedicat
managementului comunitar al sigurantei, care demonstreaza ca ordinea
publicd nu se impune, ci se construieste Tmpreuna cu cetatenii. Siguranta
stradala devine un indicator al coeziunii sociale, iar cooperarea dintre
politie, administratie si comunitate reprezintd fundamentul unei democratii
participative mature.

Articolul privind lectiile pandemiei COVID-19 aduce o analiza
lucida a performantei institutionale si a comunicarii publice in timpul unei
crize globale. Pandemia a fost nu doar o proba sanitara, ci si un test de
guvernantd si incredere, care a aratat cat de esentiald este profesionalizarea
leadershipului si comunicarea de risc bazata pe transparenta si empatie.

In aceeasi logica a echilibrului dintre libertate si securitate, studiul
dedicat ordinii publice si libertitii de intrunire oferd o reflectie necesara
asupra modului 1n care statul democratic poate proteja drepturile
fundamentale fara a compromite siguranta colectiva. Autorul argumenteaza
ca forta legitima a institutiilor nu derivd din constrangere, ci din dialog,
proportionalitate si comunicare strategica.

Dimensiunea operationala este completatd de analiza privind
activitatea Fortelor Navale Roméane la Marea Neagra, care evidentiaza
rolul informatiei si al cooperarii internationale in asigurarea securitatii
regionale. Intr-un mediu geopolitic instabil, supravegherea maritima devine
o forma de ,superioritate cognitiva”, iar tehnologia se Impleteste cu
diplomatia si cu invatarea strategica.
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In plan intern, articolul despre activititile de control din cadrul
IGSU redefineste notiunea de verificare institutionald, propunand o viziune
modernd: controlul ca instrument de invatare organizationald. Dintr-o
perspectiva manageriala, autorul aratd ca performanta nu inseamnd absenta
erorilor, ci capacitatea de a le transforma in cunoastere aplicatd si
imbundtétire continua.

Numarul se incheie cu doud contributii complementare, centrate pe
comunicarea strategica si increderea publica. Articolul ,,7ransparenta si
incredere in crizele de ordine publica” demonstreazd ca ticerea
institutionala amplificd incertitudinea, in timp ce comunicarea clard si
empaticd consolideazd legitimitatea autoritatii. Impreuni, aceste lucriri
contureazd un model de guvernantd bazata pe incredere, in care
transparenta nu este un gest de imagine, ci o conditie a stabilitatii
democratice.

Prin varietatea temelor si consistenta argumentelor, acest numar
oferd o imagine coerentd a unui sistem public aflat in transformare: unul
care isi cauta echilibrul intre control si invatare, intre autoritate si dialog,
intre siguranta si libertate.

Intr-o lume tot mai complex, adevirata forti a institutiilor nu sti
in puterea lor de a impune ordine, ci in capacitatea de a genera
incredere. Puterea coercitivd poate mentine, temporar, disciplina, dar doar
increderea creeazd stabilitate durabila. Orice institutie care 1isi
fundamenteaza autoritatea exclusiv pe constrangere este, de fapt, vulnerabild
la neincredere, la contestare si la uzurd interna. In schimb, institutiile care
cultivd transparenta, dialogul si responsabilitatea comuna devin repere
morale si functionale pentru societate.

increderea nu se obtine prin directive, ci prin consecventd, prin
capacitatea de a asculta, de a corecta si de a invata. Ea se naste din coerenta
intre ceea ce institutiile afirma si ceea ce fac, intre valorile pe care le
proclami si comportamentele pe care le manifesti. In acest sens, puterea
realda nu rezidd in autoritatea formald a functiilor, ci in credibilitatea pe
care o inspira deciziile. O institutie credibila nu este cea care nu greseste,
cl aceea care isi recunoaste limitele, 1si asumd raspunderea si transforma
experienta In cunoastere si progres.

Intr-un spatiu public fragmentat, dominat de fluxuri informationale
rapide si de neincredere generalizata, institutiile au datoria de a deveni
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ancore de stabilitate si sens. Ele nu trebuie sd fie doar instrumente
administrative, ci actori de coeziune sociali, capabili sa medieze interese,
sd explice decizii si sd inspire solidaritate. Numai printr-un astfel de
exercitiu constant de comunicare autentica si cooperare reald, autoritatea
isi poate recapata dimensiunea etica si civica.

Adevarata legitimitate se castigd prin respectul acordat
cetateanului, prin profesionalism si prin disponibilitatea de a construi punti,
nu ziduri. Institutiile care genereazd incredere devin, in esenta,
infrastructuri morale ale democratiei, fard de care legea ramane litera
moarta, iar ordinea — o simpla aparenta.

De aceea, provocarea fundamentala a prezentului nu este aceea de a
impune mai mult control, ci de a cultiva mai multad incredere. Iar aceasta
incredere se construieste pas cu pas, prin consecventd, transparentd si
respect reciproc — valori care transforma autoritatea dintr-un exercitiu de
putere intr-un act de responsabilitate comuna.

Col.(rez.) prof.univ.dr. George TICAL
Redactor-sef adjunct
al Revistei Academiei de Stiinte ale Securitatii Nationale
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PREVENIREA SI COMBATEREA CRIMINALITATII STRADALE
PRIN MANAGEMENT COMUNITAR AL SIGURANTEI

PREVENTING AND COMBATING STREET CRIME THROUGH
COMMUNITY SAFETY MANAGEMENT

Gl.bg.(rez.) dr. Petru Tagorean
Membru titular al Academiei de Stiinte ale Securitatii Nationale
(tpetrut@gmail.com)

Rezumat: Articolul analizeaza rolul managementului comunitar al sigurantei in
prevenirea si combaterea criminalitatii stradale, pornind de la ideea ca ordinea publica
este un produs al cooperdrii dintre institutii, autoritati locale si cetdteni. Intr-un context
social marcat de urbanizare rapida, diversitate culturald si neincredere institutionald,
siguranta nu mai poate fi garantata exclusiv prin mijloace coercitive, ci trebuie construitd
prin parteneriate locale si participare civicd. Lucrarea propune o perspectiva integratd
asupra securitatii urbane, in care politia de proximitate, administratia locald si societatea
civila devin actori complementari ai unui proces comun: prevenirea infractionalitatii prin
dialog, educatie si responsabilitate partajata.

Metodologia cercetarii imbind analiza comparativa si studiul de caz, examinand
exemple nationale (Cluj-Napoca, Brasov) si internationale (Marea Britanie, Olanda,
Austria) de cooperare institutionald. Pe baza acestor experiente, sunt identificati trei piloni
esentiali ai parteneriatului comunitar: preventia situationald, orientata spre amenajarea §i
monitorizarea spatiului public, preventia sociald, centratd pe educatie §i incluziune §i
participarea civicd, care transformd cetdteanul din observator in actor al siguranfei.
Studiile de caz arata cd acolo unde aceste dimensiuni sunt combinate consecvent,
infractionalitatea scade, iar increderea publica in politie si administratie creste
semnificativ.

Rezultatele confirma ca managementul comunitar al sigurantei nu este o
alternativa la politia traditionald, ci o extindere a acesteia cdtre sfera cooperarii sociale.
O strategie locala eficienta trebuie sa includa consilii consultative de siguranta, platforme
de comunicare digitald si formarea politistilor in competente de comunicare si mediere. In
final, articolul sustine ca siguranta stradala reprezinta un indicator al coeziunii sociale. cu
cdt comunitatea este mai implicata si mai solidard, cu atdt spatiul public devine mai sigur.
Managementul comunitar al sigurantei este, prin urmare, nu doar un instrument
administrativ, ci o expresie maturd a democratiei locale.

Cuvinte-cheie: management comunitar al sigurantei; preventia criminalitatii;
parteneriat local; politie de proximitate; participare civica, incredere publicd,; sigurantd
urbanad.
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Abstract: This article analyzes the role of community safety management in
preventing and combating street crime, starting from the premise that public order is the
product of cooperation among institutions, local authorities, and citizens. In a social
context marked by rapid urbanization, cultural diversity, and institutional distrust, safety
can no longer be guaranteed exclusively through coercive means, it must be built through
local partnerships and civic participation. The paper proposes an integrated perspective on
urban security, in which community policing, local administration, and civil society become
complementary actors in a shared process: preventing crime through dialogue, education,
and shared responsibility.

The research methodology combines comparative analysis and case study
methods, examining both national examples (Cluj-Napoca, Brasov) and international ones
(the United Kingdom, the Netherlands, Austria) of institutional cooperation. Based on these
experiences, three essential pillars of community partnership are identified: situational
prevention, focused on the design and monitoring of public spaces; social prevention,
centered on education and inclusion; and civic participation, which transforms citizens
from passive observers into active agents of safety. Case studies demonstrate that where
these dimensions are consistently integrated, street crime decreases and public trust in the
police and local government increases significantly.

The results confirm that community safety management is not an alternative to
traditional policing, but rather an extension of it into the sphere of social cooperation. An
effective local strategy should include community safety councils, digital communication
platforms, and police training programs in communication and mediation skills.
Ultimately, the article argues that street safety is an indicator of social cohesion: the more
involved and united the community, the safer the public space becomes. Community safety
management is therefore not merely an administrative tool, but a mature expression of
local democracy.

Keywords: community safety management,; crime prevention, local partnership,
community policing; civic participation, public trust, urban safety.

I. O societate sigura se construieste, nu se impune

Siguranta stradald este una dintre acele dimensiuni ale vietii publice
pe care oamenii o simt inainte de a o defini. Ea se manifestd in gesturi
simple, libertatea de a merge pe jos noaptea fara teama, de a lasa copilul sa
se joace In fata blocului, de a sti cd un vecin atent sau un politist de
proximitate sunt acolo, chiar dacd nu se vad. Dincolo de statistici si
rapoarte, siguranta este, In esentd, o formad de Incredere: in institutii, in
comunitate si in solidaritatea sociald. Dupd cum observa Robert Putnam,
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,,Societdtile in care oamenii au incredere unii in altii sunt mai eficiente si
mai prospere, pentru cd increderea reduce costurile cooperdrii”.

Timp de decenii, politica de sigurantd publica a fost privita printr-o
lentila predominant coercitivd: mai multe patrule, sanctiuni mai dure,
tehnologii de supraveghere tot mai sofisticate. Insa astfel de masuri, desi pot
tempera temporar infractionalitatea, nu pot 1Inlocui lipsa coeziunii
comunitare. Dupd cum ardta David Bayley, , eficienta politiei nu se
masoara doar in numarul de arestari, ci in capacitatea sa de a crea o
relatie de cooperare cu cetdtenii”’. Intr-o societate democraticd, ordinea nu
se mentine prin teama, ci prin recunoastere reciprocd intre autoritate si
comunitate.

Orasele contemporane sunt spatii complexe, diversificate, unde
dinamica sociald scapa de multe ori controlului institutional clasic. In astfel
de contexte, siguranta nu se mai poate impune, ci se construieste zi de zi,
prin dialog, participare si responsabilitate comund. Conceptul de
management comunitar al sigurantei exprimd tocmai aceastd viziune
colaborativa: politia, administratia locala si cetitenii Impartisesc
responsabilitatea de a preveni si gestiona riscurile urbane. Herman
Goldstein argumenta incd din anii *90 cd ,,adevarata inovatie in domeniul
politienesc consta in a aborda problemele din amonte, nu doar consecintele
lor imediate’”.

Acest tip de abordare se inscrie In paradigma mai larga a community
policing-ului, care porneste de la premisa ca ,,siguranta publica este un
produs social, rezultat al cooperdrii dintre politie si comunitate”™. In acest
model, cetatenii nu mai sunt simpli beneficiari ai protectiei, ci actori directi
in mentinerea ordinii. Acolo unde oamenii se simt ascultati, consultati si
implicati, nivelul de incredere creste, iar criminalitatea scade. Dupa cum
subliniazd Skogan, , prezenta politiei de proximitate si interactiunea

! Robert D. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community,
Simon & Schuster, New York, 2000, p. 288.

2 David H. Bayley, Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad, Oxford
University Press, Oxford, 2006, p. 23.

3 Herman Goldstein, Problem-Oriented Policing, McGraw-Hill, New York, 1990, p. 32.
4R. C. Trojanowicz & B. Bucqueroux, Community Policing: How to Get Started, Anderson
Publishing, Cincinnati, 1998, p. 15.
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frecventd cu cetatenii genereaza capital social, iar capitalul social, la
randul sau, reduce teama si favorizeazd cooperarea’™.

Siguranta devine astfel un bun comun — un rezultat colectiv care
reflectd sanatatea relatiilor dintre institutii si cetdteni. Ea nu se rezuma la
absenta pericolului, ci la prezenta unei normalitdti impartasite. Wilson si
Kelling remarcau sugestiv ca , 0 fereastra spartd, ldsata nereparatd,
transmite semnalul cd nimdnui nu-i pasd”. Dincolo de metafora urbani,
mesajul este profund civic: atunci cand autoritdtile si cetatenii isi ignora
reciproc responsabilitétile, dezordinea devine limbajul dominant al spatiului
public.

Prin urmare, o societate sigurd nu se defineste prin numarul de
camere de supraveghere sau prin severitatea pedepselor, ci prin densitatea
relatiilor de 1incredere si prin capacitatea institutiilor de a asculta.
Managementul comunitar al sigurantei nu este doar o tehnica
administrativa, ci o expresie a unei democratii participative, in care ordinea
nu se impune prin frica, ci se construieste prin cooperare. Acolo unde
autoritatile si cetatenii devin parteneri, strazile devin mai sigure nu pentru ca
sunt supravegheate, ci pentru ca sunt traite impreuna.

II. De ce criminalitatea stradala este o problema comunitara, nu
doar politieneasca

Criminalitatea stradala este, in esentd, o expresie a dezechilibrelor
din comunitate, nu doar a absentei politiei. Strada devine nesigura atunci
cand comunitatea devine indiferenta, iar legaturile sociale se destrama.
Politia poate interveni, poate sanctiona, dar nu poate substitui solidaritatea.
,, Ordinea publica nu poate fi mentinuta exclusiv prin mijloace coercitive, ci
prin prezenta unor norme sociale vii §i a unui capital moral impdrtasit”’ —
remarca Herman Goldstein, ardtdnd cd prevenirea criminalitatii este mai
mult o chestiune de climat social decat de control formal.

Teoria dezorganizarii sociale, formulatd de Sampson si Groves,
explica faptul cd slabirea coeziunii comunitare favorizeaza aparitia

5 Wesley G. Skogan, Police and Community in Chicago: A Tale of Three Cities, Oxford
University Press, Oxford, 2006, p. 112.

¢ James Q. Wilson & George L. Kelling, “Broken Windows: The Police and Neighborhood
Safety,” The Atlantic Monthly, March 1982, p. 31.

7 Herman Goldstein, Problem-Oriented Policing, McGraw-Hill, New York, 1990, p. 47.
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comportamentelor deviante. Autorii aratd ca ,,acolo unde retelele sociale
sunt slabe si valorile comune lipsite de coerentd, capacitatea comunitatii de
a exercita control informal scade drastic”®. Cu alte cuvinte,
infractionalitatea nu se explica doar prin lipsa resurselor materiale, ci si prin
deficitul de legaturi sociale. In acelasi sens, studiile ulterioare ale lui Sampson,
Raudenbush si Earls au introdus conceptul de eficacitate colectiva — definita
ca ,, increderea §i vointa comund de a interveni pentru binele colectiv’™.

Aceasta perspectiva aduce o schimbare profunda: crima nu mai este
doar o problema de securitate, ci un simptom al destramarii comunitatii. De
aceea, interventia politiei, oricat de eficientd, nu poate fi sustenabilda in
absenta participdrii civice. Robert Putnam avertiza ca ,,fara capital social,
institutiile devin structuri fara radacini, iar politicile publice, simple
exercitii administrative”'’. Cand oamenii nu se cunosc intre ei, nu-si mai
apara spatiul comun si nu mai simt responsabilitate colectiva, spatiul public
devine un teritoriu anonim si, implicit, vulnerabil.

In aceasti logica, criminalitatea stradald trebuie abordati ca o
problema partajata intre politie, administratia locala si comunitate.
Modelul community policing, nascut din nevoia de apropiere intre fortele de
ordine si cetdteni, s-a dovedit un instrument eficient tocmai pentru cad muta
accentul ,,de la impunerea legii la construirea comunitatii”'!. Politistul de
proximitate nu este doar un agent al controlului, ci un actor al relatiei
sociale: el cunoaste oamenii, ascultd plangerile lor, mediaza conflictele mici
inainte ca ele sd devind probleme mari. Skogan sublinia cad ,,acolo unde
politia devine parte a comunitatii, nu autoritate deasupra ei, nivelul de
teamd si tensiune scade semnificativ’’'?.

Un alt element esential este mediul fizic al spatiului urban. Teoria
activitatilor de rutind, formulatd de Cohen si Felson, aratd cd o infractiune

8 Robert J. Sampson & W. Byron Groves, “Community Structure and Crime: Testing Social-
Disorganization Theory,” American Journal of Sociology, vol. 94, no. 4, 1989, p. 782.

? Robert J. Sampson, Stephen W. Raudenbush & Felton Earls, “Neighborhoods and Violent
Crime: A Multilevel Study of Collective Efficacy”, Science, vol. 277, 1997, p. 919.

10 Robert D. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community,
Simon & Schuster, New York, 2000, p. 302.

' R. C. Trojanowicz & B. Bucqueroux, Community Policing: How to Get Started,
Anderson Publishing, Cincinnati, 1998, p. 18.

12 Wesley G. Skogan, Police and Community in Chicago: A Tale of Three Cities, Oxford
University Press, Oxford, 2006, p. 75.
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apare atunci cand se intdlnesc ,,un infractor motivat, o tinta potrivita si
absenta unui gardian capabil 3. Aceasti ,,ecuatie” subliniazi ci siguranta
stradald nu depinde doar de intentiile oamenilor, ci si de arhitectura
mediului: lumina, vizibilitatea, prezenta umani, intretinerea spatiilor. in
aceeasi linie, Wilson si Kelling au popularizat metafora ,,ferestrelor sparte”,
ardtand ca ,, neglijenta mica devine semnalul care legitimeaza dezordinea
mare”’'?. Cand spatiul public pare abandonat, el devine disponibil pentru
comportamente deviante.

Din aceste ratiuni, prevenirea criminalitétii stradale trebuie privita ca
o strategie de regenerare comunitara. Proiectele eficiente In acest sens
combind interventia politiei cu actiuni de reactivare sociald: programe
educationale, activitdti civice, amenajari urbane participative. Acolo unde
primaria, ONG-urile si cetdtenii colaboreaza, rezultatele devin vizibile: nu
doar mai putine fapte antisociale, ci si o crestere a sentimentului de
apartenentd. Dupa cum observa Skogan, ,,increderea publica nu este un
efect al sigurantei, ci una dintre cauzele ei”".

In concluzie, criminalitatea stradald nu poate fi combatuti doar cu
patrule, camere si legi mai dure. Ea trebuie tratatd ca o problema
comunitara, care cere relatii solide, comunicare constantd si participare
activa. Politia este indispensabila, dar nu suficientd. O comunitate vigilenta,
conectata si solidara, ofera cel mai durabil scut impotriva violentei cotidiene.
Siguranta nu este un produs institutional, ci o expresie a sanatatii sociale.

I1I. Parteneriatul local — motorul managementului comunitar al
sigurantei

Un oras sigur nu este cel in care politia este peste tot, ci acela in care
nu este nevoie ca politia sa fie peste tot. Aceasta este, in esenta, filosofia
managementului comunitar al sigurantei: cooperarea constantd intre
institutiile publice, autorititile locale si societatea civild. Intr-o comunitate
activa, prevenirea devine o forma de responsabilitate colectivd. Dupa cum
remarca Bayley, ,, politia democratica nu poate reusi fara cooperarea celor

13 Lawrence E. Cohen & Marcus Felson, “Social Change and Crime Rate Trends: A
Routine Activity Approach,” American Sociological Review, vol. 44, no. 4, 1979, p. 590.

14 James Q. Wilson & George L. Kelling, “Broken Windows: The Police and Neighborhood
Safety,” The Atlantic Monthly, March 1982, p. 31.

15 Wesley G. Skogan, op. cit., p. 134.
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pe care ii serveste”’'®. Siguranta, in acest sens, nu se impune de sus in jos, ci
se coproduce prin parteneriat.

Experienta tarilor care au implementat modele de community
policing demonstreaza ca parteneriatul local este pivotul oricarui sistem
durabil de prevenire. in Marea Britanie, Neighbourhood Policing Teams
functioneaza 1n baza unui principiu simplu: politistul de cartier devine ,.fata
umand a institutiei”, fiind responsabil de dialogul zilnic cu cetitenii. In
aceste structuri, politia colaboreaza cu consiliile locale, scolile, organizatiile
civice si grupurile religioase, intr-un efort comun de identificare a
problemelor si de co-creare a solutiilor. ,, Succesul acestui model depinde
mai putin de resurse si mai mult de incredere”, aratd Brogden si Nijhar!”.

Aceeasi logica se regaseste In Franta, unde politica de police de
proximité lansata la inceputul anilor 2000 a incercat sd reumanizeze relatia
dintre fortele de ordine si cetdteni. Desi programul a avut dificultati
administrative, principiul raimane valid: prezenta constantd, non-conflictuala
si predictibild a politiei in spatiul comunitar creste perceptia de siguranta si
reduce frustrarea sociald. Fielding arata ca ,,0 comunitate care isi cunoaste
politistul si poate vorbi cu el in afara situatiilor de criza este o comunitate
mai stabila”'®.

In Olanda, parteneriatele locale au fost formalizate prin
veiligheidsnetwerken, retele locale de sigurantd care reunesc politia,
primaria, scolile si organizatiile non-guvernamentale. Scopul lor este de a
aborda Tmpreund cauzele micro-criminalitatii: absenta scolard, consumul de
droguri, vandalismul minor, violenta de proximitate. Modelul olandez
illustreaza ceea ce Efus a numit , guvernanta cooperativa a sigurantei
urbane”"’: nu o ierarhie, ci o retea in care fiecare actor contribuie in functie
de competentele sale.

16 David H. Bayley, Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad, Oxford
University Press, Oxford, 20006, p. 29.

17 Mike Brogden & Preeti Nijhar, Community Policing: National and International Models
and Approaches, Willan Publishing, Cullompton, 2005, p. 67.

18 Nigel Fielding, Police and Social Change in France and England: From Uniformed to
Community Policing, Routledge, London, 2005, p. 142.

19 Buropean Forum for Urban Security (Efus), Security, Democracy and Cities: Co-
production of Urban Security Policies, Efus Publishing, Paris, 2017, p. 53.
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in Romania, inceputurile parteneriatului local in domeniul sigurantei
pot fi regasite in colabordrile dintre politie si administratiile municipale
pentru elaborarea Planurilor de ordine si siguranta publica. Desi aceste
documente au ramas adesea formale, acolo unde ele au fost dublate de
actiuni concrete - patrule mixte, consilii consultative, proiecte educationale -
rezultatele s-au facut simtite. Exemple precum Cluj-Napoca sau Oradea
aratd ca ,, increderea construita local poate fi mai eficienta decat directivele
centralizate ™.

Eficienta parteneriatului depinde, totusi, de claritatea rolurilor si
responsabilititilor. Autoritdtile locale sunt cele mai aproape de problemele
comunitatii, dar fara sprijinul politiei nu pot gestiona dimensiunea operativa.
In acelasi timp, politia, fara sprijinul civic si politic, riamane izolatd si
vulnerabild la perceptii negative. Mawby explicd acest echilibru prin
conceptul de shared accountability: , raspunderea comuna intre politie si
comunitate consolideazad legitimitatea ambelor pdarti ™',

O dimensiune adesea ignorati a parteneriatului este comunicarea. In
lipsa unui canal constant de dialog, partenerii locali riscd sd actioneze
paralel, chiar cu intentii bune. Comunicarea transparentd, prin intalniri
publice, platforme digitale, consilii de cartier, permite ajustarea politicilor si
reducerea tensiunilor. ,, Transparenta nu este o simpla virtute morald, ci o
conditie a eficientei parteneriatului’®?, arati OECD intr-un raport despre
guvernanta participativa.

in final, motorul real al managementului comunitar al sigurantei nu
este autoritatea, ci increderea. O administratie locald deschisa, o politie de
proximitate empatica si o societate civila implicatd pot forma impreund o
infrastructura socialda de protectie reciproca. Dupa cum sintetizeaza
Trojanowicz, ,, siguranta publica nu se rezuma la a prinde infractori, ci la a
construi comunitdti in care infractorii nu mai gdsesc loc”*.

20 OECD, Trust and Public Policy: How Better Governance Can Help Rebuild Public
Trust, OECD Publishing, Paris, 2017, p. 72.

2l R. C. Mawby, Comparative Policing, Sage Publications, London, 2010, p. 118.

22 OECD, Innovative Citizen Participation and New Democratic Institutions: Catching the
Deliberative Wave, OECD Publishing, Paris, 2020, p. 44.

B R.C. Trojanowicz & B. Bucqueroux, Community Policing: How to Get Started, Anderson
Publishing, Cincinnati, 1998, p. 27.

18



Revista Academiei de Stiinfe ale Securitéfii Nafionale ~ 2/2022 | B8}

IV. Colaborarea concreta intre politie, primirie si societatea
civila — cei trei piloni ai parteneriatului local

Cooperarea dintre politie, administratia locala si comunitate nu poate
raméane un principiu abstract; ea se valideaza doar prin actiuni concrete,
vizibile si coerente. Managementul comunitar al sigurantei se bazeaza, in
mod practic, pe trei piloni complementari: preventia situationald, preventia
sociala si participarea civicd. Fiecare dintre acestia contribuie la
consolidarea unui ecosistem urban rezilient, in care ordinea publica se
mentine prin colaborare si nu prin constrangere.

1. Preventia situationala — infrastructura vizibild a sigurantei

Primul pilon al parteneriatului priveste mediul fizic. Ideea centrald
este simpld: spatiile bine intretinute, iluminate si animate reduc
oportunitatile infractionale si sporesc sentimentul de sigurantd. Teoria
Lferestrelor sparte” a lui Wilson si Kelling, potrivit careia ,,dezordinea
vizibild alimenteaza criminalitatea invizibild**, s-a transformat intr-un
principiu de design urban si de guvernanta locala.

In Rotterdam, autorititile locale, politia si asociatiile civice
colaboreaza in proiectul Safe Streets, prin care se monitorizeaza zonele
vulnerabile, se monteazd iluminat public inteligent si se organizeaza
intalniri lunare intre politisti si locuitori. Studiile locale aratd cd simpla
prezentd constantd a politiei de proximitate in cartierele marginale a redus
cu 20% perceptia de insecuritate intre 2017 si 20207

Preventia situationald inseamna, insa, mai mult decét tehnologie. Ea
presupune prezentd umana constanta: patrule de cartier, colaborare cu
firme de pazd, campanii de vizibilitate institutionald. Acolo unde primadria,
politia si cetdtenii mentin o infrastructura curata si previzibild, criminalitatea
de oportunitate scade, iar increderea creste. Bayley observa ca , fiecare
spatiu public bine ingrijit este o declaratie de autoritate legitima si
civilitate°.

24 James Q. Wilson & George L. Kelling, “Broken Windows: The Police and Neighborhood
Safety,” The Atlantic Monthly, March 1982, p. 31.

25 Municipality of Rotterdam, Safe Streets Evaluation Report 2020, Rotterdam City
Council, 2020, p. 12.

26 David H. Bayley, Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad, Oxford
University Press, Oxford, 2006, p. 55.
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2. Preventia sociald — educatia §i incluziunea ca instrumente de
siguranta

Al doilea pilon se refera la preventia sociala, adica interventiile care
vizeaza cauzele profunde ale infractionalitatii: excluziunea, lipsa educatiei si
vulnerabilitatea tinerilor. Acolo unde statul si comunitatea investesc in
educatie, consiliere si activitati pentru tineri, se creeaza alternative la
comportamentele deviante.

Viena ofera un exemplu solid prin programul Fair-Play-Teams,
implementat in colaborare cu politia si ONG-urile. Tineri lucratori
comunitari — formati ITn comunicare si mediere — patruleazd in cartiere,
discuta cu grupurile de adolescenti si ofera mediere in conflictele minore.
Scopul nu este punitiv, ci preventiv: reducerea izoldrii si a sentimentului de
excludere. Evaludrile facute de municipalitate aratd ca 70% dintre
incidentele stradale gestionate de aceste echipe nu au mai necesitat
interventia politiei?’.

Aceeasi logicd functioneazd si in proiectul Chance Project din
Barcelona, unde politia colaboreaza cu scolile si serviciile sociale pentru
identificarea tinerilor aflati la risc de abandon si implicarea lor in programe
educationale si sportive. ,, Investitia in educatie si incluziune produce o
formd de sigurantd mai durabild decdt orice mdsurd coercitiva’®, arati
raportul European Forum for Urban Security (Efus).

Prin urmare, preventia sociald nu este o sarcina exclusiv sociala, ci
una de securitate extinsd. Politia nu este un simplu executor al legii, ci
partener intr-un sistem de sprijin comunitar. Acolo unde retelele
institutionale sunt functionale, devianta isi pierde terenul de crestere.

3. Participarea civica — cetdteanul ca partener activ al sigurantei

Cel de-al treilea pilon este participarea civica, dimensiunea care
transforma locuitorul din spectator in actor. Consultarile publice, bugetele
participative si platformele digitale de sesizare a problemelor urbane permit
cetatenilor sa contribuie la prevenirea criminalitatii prin implicare directa.

¥ Stadt Wien, Fair-Play-Teams Jahresbericht 2019, Vienna Municipality, 2020, p. 8.
28 Buropean Forum for Urban Security (Efus), Urban Security and Social Cohesion Report,
Paris, 2019, p. 36.
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Barcelona a introdus, in anul 2016, platforma Decidim.Barcelona,
unde locuitorii pot propune proiecte legate de siguranta publica,
infrastructura sau convietuire. Peste 15.000 de propuneri au fost Inregistrate
in primii trei ani, dintre care o parte semnificativa vizau iluminatul, traficul,
curatenia si protectia spatiilor comune?®®. In paralel, politia locala a creat o
aplicatie mobila prin care cetdtenii pot semnala incidente minore si pot
primi feedback privind actiunile intreprinse.

Rotterdam a dezvoltat o abordare similara prin programul Veilig010,
unde cetdtenii sunt invitati sd participe la consilii de cartier pentru
identificarea problemelor de sigurantd. ,, Participarea civica nu inseamna
consultare simbolicd, ci transfer real de informatie si responsabilitate”*°,
noteazda OECD.

In esentd, participarea creeazi transparentd, iar transparenta
consolideaza increderea. Cand cetatenii observa efectul implicarii lor — un
parc mai sigur, un cartier mai curat, un dialog constant cu politia, se
formeaza ceea ce Putnam numea capital social functional, , acea retea de
incredere care face cooperarea posibild "',

Acesti trei piloni - preventia situationald, preventia sociald si
participarea civica - definesc un model de siguranta partajata, in care politia,
primaria si comunitatea actioneaza complementar. Siguranta urband nu este
un rezultat static, ci un proces continuu de ajustare, comunicare si co-
responsabilitate. Orasele care au inteles aceasta dinamicd nu doar cd au
redus criminalitatea, ci au reusit sd transforme siguranta intr-o expresie a
coeziunii sociale.

1V. Studii de caz sintetice (comparativ)

Caz A (national): Romdnia — colaborarea politie—administratie—
comunitate in gestionarea sigurantei urbane

in Romania, conceptul de management comunitar al sigurantei este
relativ recent, dar a Inceput sa prindd contur In anumite orase unde

2 Ajuntament de Barcelona, Decidim.Barcelona: Three Years of Participatory

Governance, City Report, 2019, p. 17.

30 OECD, Innovative Citizen Participation and New Democratic Institutions: Catching the
Deliberative Wave, OECD Publishing, Paris, 2020, p. 68.

31 Robert D. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community,
Simon & Schuster, New York, 2000, p. 319.
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administratiile locale au inteles ca siguranta nu se poate decreta, ci se
construieste prin colaborare. Exemplele cele mai convingdtoare provin din
Cluj-Napoca si Brasov, unde parteneriatele intre politie, primarie si
societatea civild au inceput sa produca rezultate vizibile.

La Cluj-Napoca, administratia locald si Politia Municipiului
colaboreaza in cadrul Planului Integrat de Ordine si Siguranta Publica, un
document revizuit anual, care stabileste prioritdti comune: patrule mixte,
iluminat in zone vulnerabile, monitorizarea spatiilor publice si programe de
preventie in scoli. In paralel, functioneazid Consiliul Consultativ pentru
Siguranta Urband, unde sunt reprezentate institutii publice, ONG-uri,
universitati si grupuri de cetiteni. Aceastd structurd nu are putere
decizionald, dar are o putere simbolica esentiala: ,, ofera un spatiu de dialog
intre autoritate si cetdtean 2.

Proiecte precum Safe Campus (implementat In colaborare cu
universitatile clujene) si campania Cartierul meu sigur au contribuit la o
reducere constanta a infractionalitatii stradale minore in zonele universitare
si rezidentiale. Datele furnizate de IPJ Cluj aratd o scadere cu 18% a
furturilor stradale intre 2017 si 2020°. Mai important insi este faptul ci
nivelul de incredere in politia locald a crescut — 64% dintre respondentii
unui sondaj IRES din 2020 declarau ca ,,politia colaboreaza eficient cu
cetdtenii pentru prevenirea problemelor din cartier”*.

Brasovul a urmat o strategie similara, bazatda pe cooperare
interinstitutionald. Primaria, Politia Locala si Directia de Asistentd Sociala
au implementat proiectul Siguranta prin solidaritate, care combina
preventia situationald (modernizarea sistemului de iluminat si camere de
supraveghere) cu preventia sociald (activitdti educative pentru tineri din
zone marginale). Raportul de evaluare al Primariei Brasov din 2019
mentioneaza o scadere cu 22% a incidentelor violente in cartierele vizate de

program?’,

32 Primdria Municipiului Cluj-Napoca, Planul Integrat de Ordine si Sigurantd Publici
2020-2021, Cluj-Napoca, 2021, p. 4.

33 Inspectoratul de Politie Judetean Cluj, Raport anual privind evolufia criminalitdtii
urbane, Cluj-Napoca, 2020, p. 7.

3 Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie (IRES), Perceptia publica privind
siguranta urbana si rolul politiei locale, Raport national, 2020, p. 10.

35 Primaria Municipiului Brasov, Raport privind implementarea proiectului ,,Sigurantd
prin solidaritate”, Brasov, 2019, p. 5.
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Aceste exemple aratd cd, In Romania, eficienta parteneriatului
local depinde de leadership-ul administrativ si de implicarea
comunitatii. Acolo unde primarul, seful politiei si actorii civici se afla la
aceeasi masa, se produce o schimbare de logica: siguranta devine o
responsabilitate comund, nu o sarcind exclusiv politieneasca.

Caz B (international): Marea Britanie — modelul ,,Neighbourhood
Policing” si co-producerea sigurantei

In Marea Britanie, abordarea parteneriala a sigurantei urbane este mai
veche si mai consolidatd institutional. Programul Neighbourhood Policing,
lansat oficial in 2005, a reprezentat un moment de cotiturd in relatia dintre
politie si comunitate. Obiectivul sau nu a fost doar reducerea infractionalitatii,
ci reconstruirea increderii reciproce intre fortele de ordine si cetateni.

Fiecare sectie de politie din Regatul Unit are echipe dedicate
(Neighbourhood Policing Teams), compuse din ofiteri de proximitate,
voluntari si consilieri locali. Rolul lor este dublu: preventie prin prezenta
constantd si comunicare activd cu comunitatea. In unele regiuni, cum ar fi
West Midlands, au fost create platforme digitale de raportare (WMNow),
care permit locuitorilor sd primeasca notificari despre incidente din zona si
sd trimitd sesizdri direct politiei. ,,Scopul nu este doar informarea, ci
implicarea cetatenilor in deciziile de prioritizare a resurselor”, aratd un
raport al Home Office’®.

Rezultatele au fost vizibile. In Londra, sondajele efectuate intre 2010
si 2018 aratd o crestere constantd a nivelului de incredere in politia locala,
de la 55% la 72%">". Totodatd, zonele cu echipe stabile de proximitate au
inregistrat o scadere cu 16% a infractiunilor stradale si o reducere
semnificativi a plangerilor privind abuzul de forta*®.

Succesul britanic derivd din cateva elemente structurale:
descentralizarea politiei, implicarea autoritdtilor locale in definirea
prioritdtilor de sigurantd si existenta unor mecanisme clare de feedback
public. Dupa cum observa Greene, ,,Neighbourhood Policing nu este o

36 Home Office, Neighbourhood Policing Guidelines, London, 2018, p. 9.

37 UK Office for National Statistics, Crime Survey for England and Wales — Confidence in
Local Policing, London, 2019, p. 12.

38 College of Policing, Neighbourhood Policing: Evidence-Based Review, London, 2018, p. 21.
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strategie tacticd, ci o culturd institutionala care redefineste relatia dintre
politie si cetitean™’.

Comparativ cu Romania, diferenta majord nu este de resurse, ci de
traditie si de cultura administrativa. In timp ce in Regatul Unit parteneriatul este
parte a identitatii institutionale, In Romania el depinde inca de initiative locale
si de personalitati. Cu toate acestea, directia este convergentd: siguranta
publica moderna se construieste prin colaborare, nu prin comanda.

V. Concluzii si recomandari

Analiza de fatd confirmd o concluzie simpld, dar esentiala:
siguranta publica nu este o problema exclusiv politieneasca, ci una de
guvernanti comunitari. In orasele moderne, unde interactiunile sociale
sunt dense, iar spatiul public este tot mai complex, controlul formal are
limite. Prevenirea si combaterea criminalitatii stradale devin sustenabile
doar atunci cand se sprijind pe o infrastructurd de incredere intre politie,
administratie si cetateni.

O primd recomandare vizeaza institutionalizarea parteneriatului
local pentru siguranta, prin crearea de Consilii Locale de Siguranta
Comunitara (CLSC), cu participare mixta: politie, primarie, scoli, ONG-uri,
reprezentanti ai mediului de afaceri si ai comunitatii. Aceste consilii ar
putea functiona ca forumuri de dialog si planificare, dupd modelul britanic
al  Community Safety Partnerships sau al retelelor olandeze
veiligheidsnetwerken. OECD recomanda explicit ca ,, planurile de siguranta
urband sd fie co-create cu cetdtenii si nu doar comunicate acestora”*.

A doua directie o reprezinta profesionalizarea competentelor de
comunicare si mediere ale politistilor de proximitate. Intr-o eri a
retelelor sociale si a dezinformarii rapide, capacitatea de a explica, asculta si
de a gestiona emotiile comunitdtii devine o conditie a eficientei. Dupd cum
subliniaza Skogan, ,, increderea nu se castiga prin autoritate, ci prin
consecventd si respect”. Cursurile de formare ar trebui si includd module

3 Jack R. Greene, Community Policing and Organizational Change, Routledge, London,
2014, p. 88.

40 OECD, Innovative Citizen Participation and New Democratic Institutions: Catching the
Deliberative Wave, OECD Publishing, Paris, 2020, p. 64.

4 Wesley G. Skogan, Police and Community in Chicago: A Tale of Three Cities, Oxford
University Press, Oxford, 2006, p. 136.
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dedicate comunicarii empatice, eticii relationale si rezolvarii colaborative a
problemelor.

O a treia recomandare priveste digitalizarea parteneriatului
comunitar. Platforme mobile de raportare, aplicatii de alertare civica,
grupuri de comunicare intre cetiteni si politie — toate acestea pot facilita
participarea si pot transforma locuitorul Intr-un actor activ al sigurantei.
Oragele care au implementat asemenea sisteme, precum Barcelona sau
Rotterdam, au demonstrat cd tehnologia nu inlocuieste contactul uman, ci il
extinde si 1l face mai eficient. ,, Transparenta si proximitatea digitala
reconstruiesc increderea acolo unde contactul direct e limitat***.

Un alt aspect fundamental este integrarea dimensiunii sociale a
sigurantei. Fara educatie, incluziune si sprijin pentru tinerii vulnerabili,
orice politici de prevenire ramane superficiald. Asa cum aratd Efus,
,,coeziunea sociala este cel mai sigur antidot impotriva violentei urbane”®.
In acest sens, colaborarea cu scolile, serviciile sociale si organizatiile
neguvernamentale trebuie sa fie parte integranta a strategiei de sigurantd, nu
un adaos periferic.

Pe termen lung, obiectivul major este crearea unei culturi a
increderii. Intr-o societate democraticd, ordinea publicd nu se mentine prin
frica, ci prin respect reciproc si participare civicd. Cand cetdtenii percep
politia ca pe un partener, nu ca pe un arbitru, comportamentele sociale se
autoregleaza. Dupa cum observa Bayley, ,, adevarata masura a unei politii
democratice nu este cdta forta foloseste, ci cdta forta reuseste sa nu
foloseasca ™.

In Romania, trecerea de la o culturd a controlului la una a colaborarii
este in desfasurare. Proiectele locale din Cluj-Napoca, Brasov sau Oradea
demonstreaza ca modelul de management comunitar al sigurantei poate fi
implementat cu succes, cu conditia ca partenerii sd actioneze coordonat,
transparent si constant. Nu exista o solutie unicd, dar existd un principiu

4 Ajuntament de Barcelona, Decidim.Barcelona: Three Years of Participatory

Governance, City Report, 2019, p. 18.

4 European Forum for Urban Security (Efus), Security, Democracy and Cities: Co-
production of Urban Security Policies, Paris, 2017, p. 29.

4 David H. Bayley, Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad, Oxford
University Press, Oxford, 2006, p. 81.
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universal: siguranta se construieste acolo unde cetitenii, politia si
autoritatile locale se privesc nu cu suspiciune, ci cu incredere.

Intr-un context social in care teama si polarizarea pot eroda
solidaritatea, colaborarea locald devine mai mult decat o strategie de ordine
publica, devine un exercitiu de democratie. Siguranta stradala este, in fond,
expresia unei comunitdti care functioneaza: cand strada este curata, bine
luminata si locuitorii se salutd, politia si-a atins scopul suprem, acela de a fi
prezenta fara a mai fi invocata.
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PANDEMIA COVID-19 - LECTII iINVATATE
PENTRU SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SITUATIILOR
DE URGENTA DIN ROMANIA

THE COVID-19 PANDEMIC: LESSONS LEARNED FOR THE
ROMANIAN EMERGENCY MANAGEMENT SYSTEM

Col.(rez.) prof.univ.dr. Dan Victor Cavaropol
Membru titular al Academiei de Stiinte ale Securitatii Nationale
(cavaropold@gmail.com)

Rezumat: Pandemia de COVID-19 a reprezentat un test major pentru capacitatea
institutionald, coerenta comunicationald si rezilienta sociald a statelor moderne. Romdnia
s-a confruntat, in perioada 2020-2022, cu o criza complexa, multidimensionala, care a pus
la incercare eficienta Sistemului National de Management al Situatiilor de Urgenta
(SNMSU) si capacitatea autoritdatilor de a mentine increderea publica. Scopul prezentului
articol este de a analiza critic performanta institutionald si comunicarea publica in timpul
pandemiei, evidentiind punctele forte, vulnerabilitatile si lectiile desprinse.

Metodologia utilizata este una calitativa, bazata pe analiza documentelor oficiale,
rapoartelor institutionale (DSU, OMS, Comisia Europeana) si literaturii de specialitate
privind managementul crizelor §i comunicarea strategicd. Studiul examineazd evolutia
capacitatii de reactie a institutiilor, coerenta mesajelor transmise publicului si impactul
social al masurilor adoptate.

Rezultatele evidentiaza o capacitate operationala solida a DSU si a structurilor
asociate, dar §i deficiente in coordonarea interinstitutionala si in comunicarea publica
unitard. Pandemia a scos in evidentd nevoia unei reforme strategice bazate pe
profesionalizarea leadershipului de criza, institutionalizarea comunicarii de risc si
consolidarea rezilientei comunitare. Lucrarea subliniaza ca lectiile pandemiei trebuie
convertite intr-o culturd a anticiparii, a transparentei §i a cooperdrii interinstitutionale,
esentiale pentru gestionarea eficientd a viitoarelor crize.

Cuvinte-cheie: managementul situatiilor de urgentd, pandemie, capacitate
institutionala, comunicare publica, rezilientd, Romdnia.

Abstract: The COVID-19 pandemic represented a major test for the institutional
capacity, communicative coherence, and social resilience of modern states. Between 2020
and 2022, Romania faced a complex, multidimensional crisis that challenged both the
effectiveness of the National Emergency Management System (SNMSU) and the authorities’
ability to maintain public trust. The purpose of this article is to critically analyze
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institutional performance and public communication during the pandemic, highlighting key
strengths, vulnerabilities, and lessons learned.

The methodology employed is qualitative, based on the analysis of official
documents, institutional reports (Department for Emergency Situations — DSU, World
Health Organization, European Commission), and academic literature on crisis
management and strategic communication. The study examines the evolution of
institutional response capacity, the coherence of messages delivered to the public, and the
social impact of the measures adopted.

The results reveal a solid operational capacity within DSU and its associated
structures, but also deficiencies in inter-institutional coordination and in maintaining a
unified public communication strategy. The pandemic underscored the need for strategic
reform grounded in the professionalization of crisis leadership, the institutionalization of
risk communication, and the strengthening of community resilience. The paper emphasizes
that the lessons of the pandemic must be translated into a culture of anticipation,
transparency, and inter-institutional cooperation — elements essential for the effective
management of future crises.

Keywords: emergency management;, pandemic; institutional capacity, public
communication; resilience; Romania.

Introducere

Pandemia de COVID-19 a reprezentat unul dintre cele mai profunde
teste de rezilienta institutionala si sociala ale secolului XXI. In doar citeva
luni, o criza sanitara localizata s-a transformat intr-un fenomen global, care
a perturbat echilibrul economic, politic si social al statelor. Potrivit
Organizatiei Mondiale a Sanatatii, ,, pandemia a evidentiat vulnerabilitatile
sistemelor de sandtate si limitele coordonarii internationale in fata unei
amenintdri de naturd transfrontalierd”’.

In Romania, gestionarea crizei a pus in lumini atit capacitatea de
reactie a sistemului national de urgenta, cat si deficientele structurale ale
aparatului administrativ. Departamentul pentru Situatii de Urgentd (DSU) a
avut un rol central in coordonarea masurilor, insa, in multe momente, s-a
confruntat cu provocdri semnificative de resurse, coerentd decizionald si
comunicare. Raportul de activitate al DSU arata ca ,, adaptarea permanenta
a mecanismelor de raspuns a fost una dintre principalele dificultati
operationale, in conditiile unei crize prelungite si cu caracter multiplu’?.

!'World Health Organization, COVID-19 Strategic Preparedness and Response Plan: 2021
Update (Geneva: WHO Press, 2021), p. 3.
2 Departamentul pentru Situatii de Urgentd, Raport de activitate 20202021 (Bucuresti:
Ministerul Afacerilor Interne, 2022), p. 14.
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Criza sanitara a fost, in egald masura, o crizi de comunicare. intr-o
societate marcata de neincredere si de polarizare informationala, discursul
oficial a trebuit sd concureze cu o avalansa de stiri false si interpretari
conspirationiste. Coombs arata ca ,,intr-o crizd, tdcerea institutionala este
perceputd ca indiferentd, iar lipsa de claritate ca manipulare’”.
Comunicarea strategicd devine, astfel, o componentd de securitate, nu doar
un instrument de relatii publice.

Mai mult, pandemia a demonstrat ci managementul unei situatii de
urgentd nu poate fi strict sectorial, ci trebuie sd aibd un caracter
interinstitutional si multidimensional. Coordonarea intre structurile MAI,
Ministerul Sanatatii, autoritatile locale si societatea civila a fost esentiala,
dar adesea ingreunata de proceduri birocratice si de o culturd institutionala
orientatd preponderent spre reactie, nu spre anticipare. Asa cum observa
Arjen Boin, ,, crizele nu distrug sistemele administrative, ci dezvaluie cat de
fragile sunt acestea atunci cand sunt puse sub presiune ™.

Dincolo de dimensiunea sanitard, pandemia a fost un test de
guvernantii si de coeziune sociali. Increderea populatiei in institutii a
oscilat semnificativ, in functie de transparenta masurilor, de eficienta
comunicdrii si de gradul de claritate a deciziilor guvernamentale. Ulrich
Beck, teoretician al ,,societdtii riscului”, aratd cd in epoca moderna ,, crizele
nu mai sunt accidente, ci expresia normalitatii unui sistem complex aflat
intr-o stare de incertitudine permanentd’. Pandemia COVID-19 a
confirmat aceastd teorie, evidentiind cd riscul global nu poate fi gestionat
eficient decat printr-un cadru de cooperare si invitare institutionala.

In acest context, Romania a avut de infruntat, simultan, provocari
de natura sanitara, logistica si comunicationald, iar lectiile desprinse din
experienta pandemiei reprezintd o bazd solidd pentru reformarea si
consolidarea sistemului national de management al situatiilor de urgenta.
Analiza critica a capacitatii institutionale si a comunicdrii publice devine,
astfel, un demers esential pentru imbunatatirea rezilientei nationale.

3 W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, 5th ed. (Los Angeles: Sage Publications, 2019), p. 27.

4 Arjen Boin et al., Managing Crises: Responses to Large-Scale Emergencies (New York:
Routledge, 2016), p. 45.

5 Ulrich Beck, Risk Society: Towards a New Modernity (London: Sage, 1992), p. 19.
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Scopul acestui articol este de a identifica principalele lectii invatate
din gestionarea pandemiei COVID-19 in Romania, prin analiza modului in
care autoritatile au reusit sa:

e asigure coordonarea interinstitutionald in conditii de presiune si
incertitudine;

e mentind increderea publicd printr-o comunicare transparentd si
coerenta;

e transforme experienta crizei intr-un proces de adaptare si invatare
strategica.

Prin abordarea sa, lucrarea urmareste sia ofere o perspectiva
integrata asupra securitatii si guvernantei de criza, accentuand
necesitatea trecerii de la o culturd institutionala reactiva la una anticipativa,
bazatd pe date, Incredere si cooperare intre stat i cetatean.

1. Cadrul teoretic si conceptual

Orice analiza stiintifica a sistemului de management al situatiilor de
urgenta trebuie sa se sprijine pe un cadru conceptual clar, care sd defineasca
terminologia utilizatd si sa ofere repere pentru interpretarea fenomenelor
analizate. In domeniul securititii si al guvernantei publice, conceptele de
situatie de urgenta, criza, rezilienta institutionald s1 comunicare strategica
se afla Intr-o interdependentd constantd, fiind componentele unui sistem
unitar de raspuns si adaptare la amenintari complexe.

1.1. Situatia de urgenta si managementul acesteia

In acceptiunea Organizatiei Natiunilor Unite, o situatie de urgenti
reprezintd ,,un eveniment neasteptat, de intensitate ridicatd, care produce
perturbari semnificative intr-o comunitate §i depaseste capacitatea de
raspuns a structurilor locale”. In legislatia romaneascd, notiunea este
definita prin Ordonanta de Urgenta nr. 21/2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgentd, ca ,,eveniment exceptional care
ameninta viata, sanatatea oamenilor, mediul, valorile materiale i
culturale’” .

¢ United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR), Terminology on Disaster
Risk Reduction (Geneva: United Nations, 2017), p. 12.

7 Guvernul Romaéniei, Ordonanta de Urgentd nr. 21/2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgentd (Monitorul Oficial, nr. 361/2004).
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Managementul situatiilor de wurgenta constituie ansamblul
activitatilor de prevenire, pregdtire, raspuns si refacere, desfasurate de
autoritdti si institutii publice, pentru limitarea efectelor unei crize. Modelul
clasic, elaborat de Federal Emergency Management Agency (FEMA),
identifica patru faze fundamentale ale acestui proces: prevenirea,
pregitirea, raspunsul si recuperaread. Aceste faze se interconecteaza,
formand un ciclu continuu, in care invatarea si adaptarea devin esentiale
pentru cresterea rezilientei.

Asa cum subliniazd Arjen Boin, , managementul crizelor si al
urgentelor nu se reduce la reactie, ci presupune o intelegere strategica a
vulnerabilitatilor sistemice §i o capacitate de coordonare intre niveluri
multiple de guvernantd”’. In consecinta, eficienta unui sistem de urgenta
depinde nu doar de dotari sau proceduri, ci mai ales de leadership,
flexibilitate si invitare institutionala.

1.2. Criza — intre vulnerabilitate si oportunitate

Conceptul de crizd este unul polisemantic. In sens general, criza
desemneaza ,,un moment de cotitura caracterizat prin instabilitate,
incertitudine si nevoia urgentd de decizie”'’. In domeniul administratiei
publice, criza se manifesta ca o ruptura de normalitate, un eveniment care
pune sub presiune procesele decizionale, institutiile si increderea publica.

Lucrarea clasicad a lui Rosenthal, ’t Hart si Charles arata ca ,, crizele
nu sunt doar evenimente externe, ci si procese interne ale organizatiilor,
care testeaza capacitatea acestora de a mentine controlul §i
legitimitatea”™!. Astfel, analiza unei crize — cum a fost pandemia COVID-
19 — implica nu doar studierea cauzelor exterioare, ci si a modului in care
sistemul institutional a reactionat, s-a adaptat sau a esuat in comunicarea cu
cetatenii.

8 Federal Emergency Management Agency (FEMA), National Response Framework, 3rd
ed. (Washington, DC: U.S. Department of Homeland Security, 2019), pp. 8-9.

? Arjen Boin et al., Managing Crises: Responses to Large-Scale Emergencies (New York:
Routledge, 2016), p. 23.

10 Paul ’t Hart, Understanding Crisis Management (Cambridge: Cambridge University
Press, 2021), p. 4.

! Uriel Rosenthal, Paul ’t Hart, and Michael Charles, Crisis Management: Leadership and
Public Administration (Springfield, IL: Charles C. Thomas, 1989), p. 37.
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1.3. Rezilienta institutionald

Termenul de rezilienta a fost preluat initial din stiintele fizice, unde
desemna capacitatea unui material de a reveni la forma initiala dupa ce a fost
supus unui soc. In stiintele sociale, conceptul a fost extins pentru a descrie
abilitatea unei organizatii sau a unui sistem de a absorbi socurile, de a se
adapta si de a-si mentine functiile esentiale in conditii de stres'?.

In contextul guvernantei publice, rezilienta institutionald reprezinta
capacitatea administratiei de a continua sa functioneze, chiar si in
conditiile unei perturbiri majore. Dupa cum aratd Comfort si colegii sai,
., institutiile reziliente nu sunt cele care evita crizele, ci cele care invata din
ele si isi transformd experienta in politici mai robuste”'.

Pentru Romania, dezvoltarea rezilientei institutionale presupune:

— adaptarea continua a procedurilor la contextul real;

— investitia in resursa umana si leadership;

— digitalizarea proceselor de decizie;

— cultivarea unei culturi organizationale bazate pe invatare si cooperare.

1.4. Comunicarea strategicd in context de crizd

Comunicarea reprezintd mecanismul prin care autorititile mentin
legitura cu societatea in momente de incertitudine. in contextul unei
crize, aceasta are o dubla functie: de informare (transmiterea rapida a
datelor esentiale) si de legitimare (mentinerea increderii publice).

W. Timothy Coombs, unul dintre principalii teoreticieni ai
comunicarii de criza, afirma ca ,, eficienta raspunsului institutional depinde
nu doar de faptele obiective, ci de modul in care acestea sunt comunicate si
percepute de public”'. In aceeasi linie, Reynolds si Seeger definesc
comunicarea de criza ca ,, procesul prin care organizatiile ofera informatii
corecte, coerente si empatice, pentru a reduce incertitudinea si anxietatea
colectivi”".

12 Brian Walker and David Salt, Resilience Thinking: Sustaining Ecosystems and People in
a Changing World (Washington, DC: Island Press, 2006), p. 3.

13 Louise K. Comfort, Arjen Boin, and Chris C. Demchak, Designing Resilience: Preparing
for Extreme Events (Pittsburgh: University of Pittsburgh Press, 2010), p. 11.

4 W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, 5th ed. (Los Angeles: Sage, 2019), p. 32.

15 Barbara Reynolds and Matthew Seeger, Crisis and Emergency Risk Communication
(Atlanta: Centers for Disease Control and Prevention, 2014), p. 6.
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Pentru un sistem de management al urgentelor, comunicarea
strategicd nu este un element secundar, ci un instrument operational de
control si coeziune. Pandemia COVID-19 a demonstrat ca lipsa unei
comunicari transparente si consistente poate eroda increderea publica,
amplificand rezistenta la masuri si vulnerabilitatea sociala la dezinformare.

Cele patru concepte - situatie de urgentd, criza, rezilientd si
comunicare strategicd - formeaza impreuna infrastructura conceptualia a
securititii moderne. In absenta unui echilibru intre acestea, un sistem de
management al situatiilor de urgenta risca sa devina rigid, lent si ineficient.
In schimb, un sistem care le integreazi devine adaptabil, credibil si
rezilient, capabil sa protejeze atat ordinea publica, cat si Increderea sociala,
chiar si in conditiile unor amenintari neprevazute.

2. Metodologia de analiza

Analiza prezentatd 1n acest studiu are un caracter calitativ,
exploratoriu si critic, fiind orientatda spre identificarea lectiilor
institutionale rezultate din gestionarea pandemiei COVID-19 in Romania.
Alegerea acestei abordari a fost determinata de complexitatea subiectului, de
caracterul intersectorial al crizei si de nevoia de a integra perspective
multiple — institutionale, operationale, sociale si comunicationale — Intr-o
viziune coerenta.

2.1. Tipul si scopul cercetirii

Articolul are la baza o analiza de tip studiu de caz (case study),
axatd pe sistemul roméanesc de management al situatiilor de urgentd, cu
accent pe perioada 2020-2022. Conform lui Robert K. Yin, studiul de caz
reprezintd ,,0 strategie de cercetare care investigheaza un fenomen
contemporan in contextul sdu real, utilizand multiple surse de date”'°.

Scopul principal este de a evalua capacitatea institutionald de
reactie si adaptare a structurilor implicate in raspunsul la pandemia
COVID-19, precum si de a analiza eficienta comunicarii publice in
gestionarea perceptiilor sociale si a nivelului de incredere. Obiectivele
specifice urmarite sunt:

16 Robert K. Yin, Case Study Research and Applications: Design and Methods, 6th ed. (Los
Angeles: Sage Publications, 2018), p. 15.
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— 1identificarea punctelor forte si a limitarilor sistemului institutional
in fazele crizei;

— analiza coerentei interinstitutionale intre nivelurile central si
local;

— examinarea strategiilor de comunicare publica aplicate;

— formularea de recomandari pentru consolidarea rezilientei
institutionale si comunicationale.

2.2. Cadrul temporal si contextul de analizd

Analiza acopera perioada ianuarie 2020 — decembrie 2022,
corespunzatoare etapelor principale ale crizei pandemice in Romania:
aparitia primelor cazuri, instituirea starii de urgenta, fazele de carantina si
restrictii, campania de vaccinare, urmate de tranzitia catre faza post-
pandemica.

Aceastd delimitare permite observarea evolutiei capacitatii
institutionale si a comunicarii publice in timp, evidentiind modul in care
experienta si adaptarea au influentat eficienta actiunilor guvernamentale.

2.3. Sursele de date si materialul analizat

Pentru a asigura validitatea si credibilitatea datelor, analiza
utilizeaza o combinatie de surse primare si secundare:

— Documente oficiale: rapoartele Departamentului pentru Situatii de
Urgentd (DSU), hotararile Comitetului National pentru Situatii de Urgenta
(CNSU), legislatia specifica pandemiei (OUG, HG, ordine ministeriale).

— Surse internationale: rapoarte ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii
(OMS), ale Comisiei Europene si ale Centrului European pentru Prevenirea si
Controlul Bolilor (ECDC).

— Studii academice: lucrari de specialitate in domeniul managementului
crizelor, comunicarii strategice si rezilientei institutionale.

— Analize media: articole de presd, comunicate oficiale, interviuri si
declaratii publice ale factorilor de decizie.

Metoda principala de lucru este analiza de continut (content
analysis), care permite extragerea de teme recurente si modele de
comportament institutional. Dupd cum subliniaza Krippendorff, analiza de
continut ofera ,, un cadru sistematic pentru inferente replicabile si valide din
texte catre contextul lor de utilizare"".

17 Klaus Krippendorff, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, 4th ed. (Los
Angeles: Sage, 2019), p. 24.
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2.4. Criterii de evaluare

Pentru structurarea analizei, au fost utilizate trei seturi principale de
criterii, corespunzdtoare obiectivelor cercetarii:

Capacitatea institutionala:

— structura de comanda si coordonare;

— utilizarea resurselor umane si logistice;

— nivelul de cooperare interinstitutionala;

— gradul de adaptabilitate in timp.

Comunicarea publica:
consistenta si transparenta mesajelor;
claritatea si frecventa informarilor;
perceptia publicd asupra autoritatilor;

— reactia la dezinformare si manipulare.

Rezilienta sistemului:

— capacitatea de Invatare institutionald;

— continuitatea functiilor critice;

— integrarea lectiilor in politicile ulterioare.

Aceasta structurd de evaluare reflecta modelul propus de European
Centre for Disaster Risk Management, conform caruia analiza eficientei in
crizd trebuie sa ia in considerare componenta operationald, comunicarea
si capacitatea adaptativa'®,

2.5. Limitarile cercetarii

Fiind o cercetare de natura calitativa, studiul prezinta cateva limitari
metodologice. In primul rand, accesul la unele date interne, confidentiale
sau nepublicate a fost restrictionat, ceea ce poate influenta profunzimea
analizei institutionale. In al doilea rand, perceptiile sociale privind
comunicarea publica pot varia in functie de contextul politic si de influenta
mass-mediet, aspect dificil de cuantificat obiectiv.

Totusi, avantajul acestei abordari calitative consta in capacitatea de
interpretare contextuald si de corelare intre date si perceptii, ceea ce
permite o intelegere mai ampld a dinamicii sistemului de urgentd romanesc
in perioada analizata.

'8 European Centre for Disaster Risk Management (ECDRM), Evaluating Institutional
Response and Communication in Crisis (Brussels: ECDRM Publications, 2021), p. 9.
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2.6. Relevanta metodologica

Prin combinarea analizei institutionale cu cea comunicationald,
metodologia propusd contribuie la dezvoltarea unei perspective
interdisciplinare asupra crizelor. Ea integreaza elemente de stiinte
administrative, sociologie, comunicare strategica si studii de securitate,
reflectdnd necesitatea abordarii holistice a urgentelor contemporane.

Dupa cum afirma Creswell, , metodele calitative sunt esentiale
atunci cand cercetatorul urmareste sa inteleaga semnificatiile si procesele
din spatele datelor, nu doar rezultatele masurabile”®. Astfel, aceastd
cercetare isi propune nu doar sa descrie evenimentele pandemice, ci sd ofere
o lectura critici a modului in care institutiile roménesti au reactionat,
au comunicat si au invéatat din criza.

3. Analiza capacititii institutionale in gestionarea pandemiei

Gestionarea pandemiei COVID-19 a reprezentat, pentru Romania, o
proba de stres a sistemului national de management al situatiilor de
urgenta, testand atat coerenta arhitecturii institutionale, cat si capacitatea de
reactie si adaptare a structurilor implicate. Desi tara dispunea, la debutul
crizei, de un cadru normativ solid si de o retea bine conturatd de institutii
operative, complexitatea si durata pandemiei au pus in evidenta atit puncte
forte, cat si vulnerabilititi structurale.

3.1. Arhitectura institutionala si cadrul normativ

Sistemul national de management al situatiilor de urgentd (SNMSU)
este reglementat prin Ordonanta de Urgenta nr. 21/2004, care defineste
competentele structurilor de la nivel central si local. Coordonarea strategica
revine Departamentului pentru Situatii de Urgenta (DSU), aflat in
subordinea Ministerului Afacerilor Interne (MAI), institutie care ,, exercita
conducerea integrata a activitatilor de prevenire si gestionare a situatiilor
de urgenta .

In contextul pandemiei, structurile-cheie ale sistemului au fost:

— Comitetul National pentru Situatii de Urgenta (CNSU) —
organism interministerial cu rol decizional strategic;

9 John W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five
Approaches, 4th ed. (Thousand Oaks, CA: Sage, 2018), p. 7.

20 Guvernul Romaéniei, Ordonanta de Urgentd nr. 21/2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgenta (Monitorul Oficial, nr. 361/2004).

37



B | Revista Academici de Stiinte ale Securitatii Nationale ~ 2/2022

— Centrul National de Coordonare si Conducere a Interventiei
(CNCCI) — responsabil cu coordonarea operationala,

— Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta (IGSU) —
componenta executiva, cu atributii de interventie si logistica;

— Ministerul Sanatatii si Institutul National de Sanatate Publica
(INSP) — autoritdti specializate 1n gestionarea componentelor
epidemiologice.

Acest ansamblu a functionat sub presiunea unei situatii de urgenta
medicala cu caracter national, declaratd in martie 2020, In conformitate cu
prevederile Decretului nr. 195/2020 privind instituirea stirii de urgenti®!.
Mecanismele de coordonare s-au adaptat progresiv, insd dinamica crizei a
depasit, In mai multe randuri, capacitatea initiald de reactie a sistemului.

Dupa cum subliniazd un raport al Comisiei Europene, ,,statele
membre care au dispus de structuri de guvernanta clare si de centre
unificate de comandd au avut o vitezd de reactie superioara §i o comunicare
publicid mai coerentd””. In cazul Romaniei, DSU a reusit si asigure o
conducere unitara a interventiilor, insa centralizarea deciziei a generat,
uneori, dificultati in adaptarea masurilor la specificul local.

3.2. Provocari operationale si de coordonare

Una dintre cele mai evidente probleme identificate a fost presiunea
asupra resurselor umane si logistice. In primele luni ale pandemiei, lipsa
echipamentelor de protectie, a stocurilor medicale si a infrastructurii de
testare a impus masuri de urgentd pentru importuri si redistribuiri rapide®.
De asemenea, suprasolicitarea personalului medical si a structurilor
IGSU a generat dificultati de mentinere a ritmului operational.

Coordonarea interinstitutionala a fost afectatd de fragmentarea
competentelor si de lipsa unei culturi consolidate de cooperare intre
institutiile centrale si autoritatile locale. Raportul Curtii de Conturi din 2021
constatd ca ,,disfunctiile in fluxul decizional si in transferul de informatii

2l Presedintia Romaniei, Decret nr. 195/2020 privind instituirea starii de urgentd pe
teritoriul Romdniei (Monitorul Oficial, nr. 212/2020).

22 European Commission, EU Coordinated Response to the COVID-19 Pandemic: Lessons
and Policy Recommendations (Brussels: European Commission, 2022), p. 5.

23 Ministerul Sanatatii, Raport privind gestionarea resurselor medicale in perioada martie—
iulie 2020 (Bucuresti: MS, 2021), p. 7.
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intre nivelurile administrative au condus la intdrzieri in aplicarea unor
mdsuri si la interpretari diferite ale normelor legale ",

Un alt aspect critic a fost dependenta excesiva de decizia politica.
In multe situatii, hotararile CNSU si ordinele ministeriale au fost influentate
de contextul politic si de presiunea publica, ceea ce a afectat predictibilitatea
si coerenta raspunsului. ,, Crizele testeza nu doar structurile, ci si relatia
dintre expertiza si politica, acolo unde decizia este dominata de presiuni
externe, eficienta manageriald se diminueazd ™.

3.3. Elemente pozitive si bune practici

In pofida acestor dificultiti, sistemul roménesc a manifestat
capacitate de adaptare si inovatie. Printre elementele pozitive identificate
se numara:

— Activarea rapida a mecanismului RO-ALERT, utilizat pentru
transmiterea mesajelor de avertizare si informare citre populatie;

— Dezvoltarea platformelor digitale, precum vaccinare-
covid.gov.ro $i data.gov.ro, care au contribuit la transparenta datelor si la
accesibilitatea informatiilor;

— Cooperarea internationald prin Mecanismul European de
Protectie Civila si prin misiuni medicale bilaterale;

— Crearea centrelor judetene de coordonare si a fluxurilor
logistice integrate pentru transportul pacientilor si echipamentelor medicale.

Aceste mdsuri au aratat ca flexibilitatea institutionala si
capacitatea de Inviatare rapida pot compensa partial lipsurile structurale.
De altfel, DSU a subliniat ca ,, procesul decizional in conditii de presiune a
fost sustinut de experienta acumulata in gestionarea dezastrelor naturale §i
de existenta unui cadru legislativ adaptabil "°.

3.4. Lectii institutionale si directii de consolidare

Din analiza experientei pandemice, pot fi extrase cateva lectii
majore pentru consolidarea sistemului romanesc de management al
urgentelor:

24 Curtea de Conturi a Romaniei, Raport public privind gestionarea fondurilor alocate
combaterii pandemiei COVID-19 (Bucuresti: CCR, 2021), p. 14.

25 Arjen Boin et al., Managing Crises: Responses to Large-Scale Emergencies (New York:
Routledge, 2016), p. 82.

26 Departamentul pentru Situatii de Urgentd (DSU), Raport de activitate 2020-2021
(Bucuresti: MAI, 2022), p. 9.
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— Necesitatea unei planificari strategice unitare — actualizarea
periodica a Planului National de Raspuns in Situatii de Urgentd, cu
includerea scenariilor pandemice.

— Dezvoltarea capacitatilor de stocare si distributie logistica —
crearea unui sistem national de rezerve strategice cu rotatie permanenta.

— Consolidarea cooperirii interinstitutionale — clarificarea
competentelor intre nivelurile central, regional si local.
— Profesionalizarea managementului de criza — includerea

formarii continue pentru liderii institutionali si decidenti.

— Integrarea componentei de comunicare strategica in toate
etapele procesului decizional, ca instrument de prevenire a dezinformarii.

In esentd, pandemia COVID-19 a aritat ci eficienta unui sistem de
urgentd nu depinde exclusiv de resursele disponibile, ci, mai ales, de
capacitatea institutiilor de a invata, coopera si comunica coerent.

Dupa cum remarcd Comfort, , rezilienta organizationala este
rezultatul interactiunii dintre structura formald, cultura institutionala si
invatarea continud din experientd”?’. Astfel, trecerea de la un model
predominant reactiv la unul proactiv si anticipativ devine o conditie
esentiald pentru consolidarea securitatii nationale.

4. Analiza comunicarii publice in perioada pandemiei

Comunicarea publica a fost una dintre cele mai sensibile si decisive
componente ale raspunsului Romaniei la pandemia COVID-19. Intr-un
context caracterizat de incertitudine, anxietate si presiune sociala, discursul
institutional a devenit nu doar un instrument de informare, ci un factor
strategic de stabilitate si coeziune. Modul in care autoritdtile au transmis
mesajele, au gestionat relatia cu mass-media si au contracarat dezinformarea
a influentat semnificativ gradul de conformare al populatiei la masurile
impuse si nivelul de incredere in institutiile statului.

4.1. Rolul comunicarii strategice in gestionarea crizei

In literatura de specialitate, comunicarea de crizi este definiti ca
,,procesul prin care organizatiile transmit informatii credibile §i coerente,

¥ Louise K. Comfort, Arjen Boin, and Chris C. Demchak, Designing Resilience: Preparing
for Extreme Events (Pittsburgh: University of Pittsburgh Press, 2010), p. 13.
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menite sd reducd incertitudinea, teama si haosul social”?®. In situatii de
urgentd, comunicarea are o tripld functie: informativa (asigurarea accesului
la date reale), persuasiva (stimularea conformarii la reguli) si emotionala
(gestionarea anxietatii colective).

,, O criza nu se gestioneaza doar prin decizii administrative, ci prin
mesaje care oferd sens si directie comunitdtii afectate””’. Prin urmare,
comunicarea strategica devine o formad de leadership public, capabild sa
orienteze perceptiile si sd mentind solidaritatea sociald in momente de
incertitudine.

In Romania, comunicarea in timpul pandemiei a fost asiguratd, in
principal, de Grupul de Comunicare Strategica (GCS), infiintat la nivelul
Guvernului, si de structurile de presd ale Departamentului pentru Situatii
de Urgenta (DSU). Acestea au coordonat fluxurile informationale oficiale,
conferintele de presa si campaniile publice de constientizare.

4.2. Evaluarea comunicadrii institutionale

In prima fazi a pandemiei (martie—iunie 2020), comunicarea publici
a fost centralizata si intensd, bazatd pe conferinte zilnice, alerte si
informari oficiale. Aceastd abordare a permis transmiterea rapida a
deciziilor si crearea unei aparente coerente la nivel national. Totusi, in lipsa
unui cadru clar de comunicare integrata intre institutii, au aparut mesaje
contradictorii privind restrictiile, testarile si campania de vaccinare.

Raportul DSU din 2021 evidentiazd cd , volumul ridicat de
informatii si dinamica schimbarilor au generat dificultati in sincronizarea
mesajelor intre nivelul central si cel local”™. In plus, accesul jurnalistilor
independenti la informatii a fost, uneori, limitat, ceea ce a alimentat
perceptia de lipsa de transparenta.

Intr-o analizi comparativi, Comisia Europeani a remarcat ca
,,Romania a utilizat eficient canalele oficiale digitale, dar a avut deficiente

28 Barbara Reynolds and Matthew Seeger, Crisis and Emergency Risk Communication
(Atlanta: Centers for Disease Control and Prevention, 2014), p. 5.

2 W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, 5th ed. (Los Angeles: Sage, 2019), p. 41.

30 Departamentul pentru Situatii de Urgentd (DSU), Raport de activitate 2021 (Bucuresti:
Ministerul Afacerilor Interne, 2022), p. 27.
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in adaptarea mesajelor la diferitele categorii de public’?'. Aceasti

constatare reflectd absenta unei segmentiri strategice a audientei,
esentiala in comunicarea de risc.

4.3. Vulnerabilitati si erori de comunicare

Printre principalele vulnerabilitati identificate in comunicarea
publica din timpul pandemiei se numara:

— Inconsistenta mesajelor — modificarile frecvente ale masurilor,
fara explicarea clard a ratiunilor, au afectat credibilitatea institutiilor.

— Lipsa unei voci unice — prezenta simultana a mai multor purtatori
de mesaj (Guvern, Ministerul Sanatatii, DSU, Presedentie) a creat confuzie
si contradictii.

— Politizarea discursului — transformarea comunicarii tehnice in
instrument de justificare politica a deciziilor.

— Gestionarea deficitard a dezinformarii — raspunsul tardiv la
campaniile conspirationiste din mediul on-line a amplificat reticenta fata de
vaccinare.

OMS atrage atentia cd ,,intr-o criza sanitard, dezinformarea se
raspandeste la fel de rapid ca virusul, iar lipsa unei comunicari proactive
creeazd un vid informational exploatat de actori necredibili”**. In Romania,
acest fenomen a fost vizibil in faza campaniei de vaccinare, cand mesajele
stiintifice au fost adesea eclipsate de narative false sau manipulatoare.

4.4. Exemple de bune practici

In ciuda acestor deficiente, existd si exemple relevante de bune
practici comunicationale:

— Platformele digitale oficiale (vaccinare-covid.gov.ro,
stirioficiale.ro) au contribuit la cresterea accesului la informatie si la
transparenta datelor.

— Maesajele unificate ale DSU si IGSU, difuzate prin RO-ALERT,
au asigurat informarea rapida a populatiei in momente critice.

3 European Commission, Public Communication during the COVID-19 Pandemic:

Country Lessons and Comparative Assessment (Brussels: European Commission, 2022),
p. 10.

32 World Health Organization, Managing the COVID-19 Infodemic: Promoting Healthy
Behaviours and Mitigating the Harm from Misinformation and Disinformation (Geneva:
WHO Press, 2021), p. 2.
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— Campaniile de informare derulate in parteneriat cu ONG-uri
si lideri de opinie (ex. ,,Invingem pandemia impreuna”) au vizat reducerea
anxietatii si stimularea comportamentului responsabil.

— Conferintele periodice ale autoritiatilor medicale (INSP,
CNCAYV) au adus o notd de profesionalism si credibilitate discursului
public, contribuind la consolidarea increderii 1n specialisti.

Barbara Reynolds, expert CDC, aratd ca , empatia, claritatea si
consistenta mesajului sunt cele trei ingrediente fundamentale ale unei
comunicari eficiente in crizd”’. Exemplele pozitive din Roméania
demonstreaza ca atunci cidnd aceste principii au fost respectate, reactia
publica a fost semnificativ mai favorabila.

4.5. Lectii comunicationale pentru viitor

Din analiza perioadei pandemice pot fi extrase cateva lectii
strategice pentru consolidarea capacitatii comunicationale a autoritatilor:

— Institutionalizarea unei unititi permanente de comunicare de
criza, cu specialisti instruiti in analiza riscului si psihologia perceptiei publice.

— Adoptarea unui model de comunicare participativa, bazat pe
dialog constant cu societatea civild, presa si mediul academic.

— Combaterea sistematici a dezinformarii, prin colaborare cu
platformele digitale si prin campanii de educatie media.

— Formarea purtaitorilor de cuviant in empatie comunicationala si
managementul emotiilor colective.

— Dezvoltarea unei strategii integrate de comunicare, in care toate
institutiile sd actioneze sub o viziune comuna si cu mesaje sincronizate.

In concluzie, comunicarea publica in pandemie a fost un proces de
invitare accelerata, care a evidentiat faptul cd eficienta unui sistem de
urgentd depinde in egald masurda de mesajele transmise si de masurile
aplicate. In absenta unei comuniciri clare, coerente si empatice, chiar si
cele mai bine concepute politici pot esua la nivel de perceptie sociala.

Dupa cum afirma Coombs, ,,intr-o crizd, tdacerea este periculoasa,
dar comunicarea neglijentd poate fi fatald pentru increderea publicd .

33 Reynolds and Seeger, Crisis and Emergency Risk Communication, p. 12.
3% Coombs, Ongoing Crisis Communication, p. 54.
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S. Impactul social si institutional al crizei

Pandemia de COVID-19 nu a fost doar o provocare sanitard, ci un
fenomen social total, care a afectat profund relatiile interumane, coeziunea
comunitard si perceptia publici asupra institutiilor. In Romania, criza a
generat o serie de reactii complexe - de la solidaritate si mobilizare
colectiva, la neincredere, frustrare si polarizare. Aceste dinamici au
influentat decisiv eficienta masurilor guvernamentale si gradul de
conformare al populatiei.

5.1. Perceptia publica si increderea in institutii

In primele luni ale pandemiei, nivelul de incredere in autoritatile
publice a crescut semnificativ, datoritd perceptiei unei reactii rapide si
coordonate. Un sondaj realizat de Institutul Roman pentru Evaluare si
Strategie (IRES) in aprilie 2020 ardta ca peste 70% dintre respondenti
considerau masurile guvernamentale ,, necesare si adecvate contextului 733,

Aceastad tendinta s-a inversat, Insa, pe parcursul anului 2021, cand
oboseala pandemica, inconsistenta deciziilor si controversa privind
campania de vaccinare au erodat capitalul de incredere. Eurobarometrul
special din 2022 aratd cd doar 36% dintre romani mai aveau incredere in
informatiile oficiale privind pandemia, unul dintre cele mai scazute procente
din Uniunea Europeani*®.

. Increderea publicd este un capital fragil: se cdstigd greu in fazele
de criza, dar se pierde rapid atunci cdand transparenta si coerenta
decizionald sunt compromise”’. In cazul Romaniei, ezitirile in
comunicarea riscului, disputele politice si absenta unui discurs empatic au
alimentat perceptia de incertitudine si distantd Intre cetatean si institutiile
statului.

5.2. Polarizarea sociala si efectele psihosociale

Criza sanitara a amplificat diviziunile preexistente din societate —
intre urban si rural, intre categoriile educate si cele vulnerabile, intre adeptii
madsurilor restrictive si scepticii fatd de autoritati. Fenomenul a fost

3 Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie (IRES), Perceptia publica asupra
mdsurilor anti-COVID-19 (Bucuresti: IRES, 2020), p. 6.

36 European Commission, Special Eurobarometer 514: Public Opinion during the COVID-
19 Pandemic (Brussels: European Commission, 2022), p. 11.

37 Paul ’t Hart, Understanding Crisis Management (Cambridge: Cambridge University
Press, 2021), p. 82.
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accentuat de dezinformarea online, care a creat ,,bule informationale” in
care circulau narative conspirationiste si antivacciniste.

Dupa cum observa Cass Sunstein, ,,in mediile digitale, oamenii tind
sa caute informatii care le confirma convingerile si sa respinga datele
contradictorii, proces care duce la radicalizarea opiniilor’>. In Romania,
acest efect s-a manifestat pregnant in 2021, cand polarizarea a afectat nu
doar opinia publica, ci si climatul politic si media.

Din punct de vedere psihologic, Organizatia Mondiald a Sanatatii a
semnalat cresterea incidentei tulburirilor de anxietate, depresie si stres
post-traumatic in randul populatiei expuse la izolare, incertitudine si
pierderi succesive®. In plan social, restrictiile impuse asupra mobilitatii,
inchiderii scolilor si limitérii activitatilor culturale au generat un sentiment
colectiv de alienare si de ,, suspendare a normalitatii”.

Dupa cum remarca sociologul Zygmunt Bauman, ,,in societatile
moderne, insecuritatea existentiala devine o stare permanenta, iar crizele
globale doar o fac vizibila”*. Pandemia a amplificat acest sentiment,
transformand spatiul public intr-un teren de competitie intre frica,
neincredere si dorinta de revenire la normalitate.

5.3. Impactul asupra institutiilor publice si a sistemului
administrativ

La nivel institutional, pandemia a determinat o reevaluare a
mecanismelor de guvernanta, dar si o presiune fara precedent asupra
aparatului administrativ. Institutiile publice au fost nevoite sa adopte
forme accelerate de digitalizare, telemuncd si comunicare online.
Totusi, lipsa infrastructurii tehnologice si a competentelor digitale a
ingreunat adaptarea, In special la nivel local. Raportul Ministerului
Cercetarii din 2022 aratd ca ,, doar 38% dintre autoritdtile locale dispuneau,
la inceputul pandemiei, de platforme digitale functionale pentru

interactiunea cu cetdtenii”?!.

38 Cass R. Sunstein, #Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media (Princeton:
Princeton University Press, 2017), p. 59.

3 World Health Organization, Mental Health and COVID-19: Early Evidence of the
Pandemic’s Impact (Geneva: WHO, 2021), p. 4.

40 Zygmunt Bauman, Liquid Fear (Cambridge: Polity Press, 2006), p. 12.

41 Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, Raport privind digitalizarea administratiei
publice locale in contextul pandemiei COVID-19 (Bucuresti: MCID, 2022), p. 8.
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Criza a scos in evidentd si dependenta excesivd de structurile
centrale. Desi Romania dispune de un sistem de management integrat al
urgentelor, multe decizii au fost luate centralizat, cu participare limitatd a
autoritatilor locale. Aceasta abordare a generat, in anumite regiuni, intarzieri
si neconcordante intre deciziile CNSU si realitétile de teren.

Conform analizelor OECD, ,,un sistem administrativ eficient in criza
este cel care combina claritatea ierarhica cu autonomia operationala
locald”®. Lipsa acestui echilibru a afectat capacitatea Romaniei de a
reactiona uniform si coerent la nivel national.

5.4. Solidaritatea civica si initiativele comunitare

Pe de altd parte, pandemia a stimulat si forme remarcabile de
solidaritate sociald, mai ales in fazele incipiente ale crizei. Numeroase
ONG-uri, grupuri civice si retele de voluntari s-au implicat activ in
distribuirea de materiale medicale, in sprijinirea persoanelor vulnerabile si
sustinerea sistemului medical.

Campanii precum ,, Cumparaturi la usa ta” sau ,,Doneaza pentru
linia intai” au demonstrat ca rezilienta comunitara poate compensa, intr-o
anumita masura, rigiditatile institutionale.

Aceste forme de mobilizare civica reflectd ceea ce sociologul Robert
Putnam numeste capital social, adica , retelele de incredere si cooperare
care fac societatile functionale si capabile sa raspunda solidar in fata
crizelor”®. In Romania, capitalul social s-a manifestat mai puternic la nivel
local decat la nivel institutional, indicand o rezilienta de baza a
comunitdtilor in momente de stres colectiv.

5.5. Sinteza: efecte sistemice ale crizei

Impactul pandemiei asupra societatii romanesti poate fi sintetizat pe
trei niveluri:

— individual:  anxietate, nesigurantd economicd, pierderea
sentimentului de control;

— social: polarizare, erodarea increderii interumane, dar si emergenta
solidaritatii civice;

4 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Government at a
Glance 2021 (Paris: OECD Publishing, 2021), p. 93.

43 Robert D. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community
(New York: Simon & Schuster, 2000), p. 67.
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— institutional:  presiune asupra  guvernantei, accelerarea
digitalizarii, necesitatea reformei administrative.

In ansamblu, pandemia COVID-19 a reprezentat o criza de
incredere si de adaptabilitate. Ea a ardtat ca puterea institutiilor moderne
nu rezidd doar in autoritate si resurse, ci si in capacitatea de a comunica,
coopera si invita din incertitudine.

., Crizele nu trebuie privite doar ca esecuri ale sistemului, ci ca
momente privilegiate de reflectie si reconfigurare institutionald’**.
Romania se afla, in acest sens, In fata unei oportunititi: transformarea
lectiilor pandemice in mecanisme durabile de guvernanta rezilienta.

6. Recomandari strategice

Pandemia COVID-19 a reprezentat un test de rezistentd pentru
intregul sistem romanesc de management al situatiilor de urgenta. Lectiile
desprinse din aceastd experientd trebuie convertite intr-un proces de
invatare institutionala si intr-o reforma strategici durabild, care si
consolideze capacitatea de reactie si increderea publica in fata viitoarelor
crize. Recomandarile de mai jos sunt grupate in trei directii majore:
consolidarea institutionald, Tmbunatatirea comunicarii strategice si
dezvoltarea rezilientei societale.

6.1. Consolidarea institutionald si normativa

Actualizarea cadrului legislativ privind managementul situatiilor
de urgenta. Sistemul juridic national trebuie armonizat cu standardele
europene si internationale. Ordonanta de Urgentd nr. 21/2004 ar trebui
revizuitd pentru a integra explicit componenta de criza sanitara, asa cum
recomandd Organizatia Mondiald a Sanatatii in International Health
Regulations (THR 2005)*. In plus, se impune o delimitare clara intre starea
de urgenta si starea de alerta, pentru a evita confuziile juridice observate
in perioada 2020-2021.

Crearea unui Centru National de Coordonare pentru Crize
Multi-sectoriale. Modelul FEMA din Statele Unite demonstreaza ca o

4 Arjen Boin, The Politics of Crisis Management: Public Leadership under Pressure, 2nd
ed. (Cambridge: Cambridge University Press, 2016), p. 213.

45 World Health Organization, International Health Regulations (2005), 3rd ed. (Geneva:
WHO Press, 2016), p. 14.

47



B | Revista Academici de Stiinte ale Securitatii Nationale ~ 2/2022

structura unificatd, cu autoritate interinstitutionald, permite un raspuns mai
rapid si mai coerent*®. Romania ar putea institui, sub egida DSU, un centru
permanent de coordonare, cu atributii in analiza strategica, planificare si
simulare de criza.

Consolidarea capacitatilor logistice si de aprovizionare
strategica. Lipsa echipamentelor si stocurilor medicale in faza initiala a
pandemiei aratd necesitatea dezvoltdrii unui sistem national de rezerve
strategice, gestionat integrat de MAI si Ministerul Apdrarii Nationale.
Uniunea Europeand recomanda, prin mecanismul RescEU, crearea unor
depozite regionale de urgenti si proceduri comune de mobilizare®’.

Profesionalizarea managementului de criza. Introducerea formarii
obligatorii in crisis leadership pentru functionarii publici de nivel decizional
ar contribui la cresterea competentei manageriale. Studiile aratd ca
,, eficienta unei organizatii in criza depinde direct de pregatirea liderilor sai
de a comunica, delega si decide sub presiune”*®,

6.2. Imbunatitirea comunicarii strategice

Institutionalizarea unei structuri permanente de comunicare de
urgenta. Grupul de Comunicare Strategica a avut un rol util, dar temporar.
Este necesara crearea unei Unititi Nationale de Comunicare in Situatii de
Criza (UNCSC), cu personal instruit in risk communication si behavioral
insights, sub coordonarea DSU si in colaborare cu Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM).

Elaborarea unei strategii nationale de comunicare de risc. OMS
si Comisia Europeand recomandd integrarea comunicdrii in toate etapele
gestiondrii crizelor: prevenire, rispuns si recuperare®. Aceasta ar trebui si
includa proceduri de alertare, monitorizare a dezinformadrii, gestionarea
retelelor sociale si evaluarea impactului mesajelor.

46 Federal Emergency Management Agency (FEMA), National Response Framework, 3rd
ed. (Washington, DC: U.S. Department of Homeland Security, 2019), p. 5.

47 European Commission, RescEU Strategic Reserve: Operational Overview (Brussels:
European Commission, 2021), p. 3.

4 Arjen Boin, The Politics of Crisis Management: Public Leadership under Pressure, 2nd
ed. (Cambridge: Cambridge University Press, 2016), p. 121.

4 BEuropean Commission, Public Communication during the COVID-19 Pandemic:
Country Lessons and Comparative Assessment (Brussels: European Commission, 2022),
p.- 14.
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Cresterea transparentei si dialogului public. Comunicarea de
crizd trebuie sd devind bidirectionald, bazatd pe ascultarea activd a
preocupadrilor cetatenilor. Dupa cum aratd Reynolds si Seeger, ,, increderea
publicului se construieste prin empatie si coerentd, nu prin autoritate
formala™°.

Transparenta deciziilor si explicarea logicii masurilor pot reduce
semnificativ rezistenta la conformare.

Parteneriat cu mass-media si societatea civild. O strategie
eficientd trebuie sa includa protocoale de cooperare intre institutii si mass-
media, precum si campanii comune cu ONG-uri, lideri religiosi si
influenceri civici. Aceastd abordare participativd s-a dovedit eficientd in
Finlanda si Suedia, unde gradul de conformare voluntara a fost mai ridicat

.....

H

6.3. Consolidarea rezilientei societale

Educatie pentru rezilienta si cultura a preventiei. Introducerea in
programa scolard a modulelor despre comportamente sigure, igiend sanitara,
comunicare criticd si responsabilitate civica ar contribui la formarea unei
culturi a rezilientei.

Conceptul de community-based resilience, promovat de UNDRR,
accentueazd rolul educatiei si al participarii cetatenesti in reducerea
vulnerabilititilor2.

Digitalizarea sistemelor de wurgenti. Pandemia a evidentiat
importanta datelor in timp real. Implementarea unei platforme digitale
integrate pentru gestionarea situatiilor de urgenta - conectata cu baze de date
medicale, logistice si de securitate - ar creste eficienta reactiei nationale.

Dezvoltarea parteneriatelor public-privat (PPP). Companiile
private au demonstrat un rol esential in productia si distributia materialelor
sanitare, transporturi si sprijin logistic. Un cadru normativ clar pentru

50 Barbara Reynolds and Matthew Seeger, Crisis and Emergency Risk Communication
(Atlanta: Centers for Disease Control and Prevention, 2014), p. 11.

3! Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Trust and Public
Policy: How Better Governance Can Help Rebuild Public Trust (Paris: OECD Publishing,
2017), p. 88.

2 United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR), Building Resilient
Communities: A Practical Guide to Engagement (Geneva: UNDRR, 2020), p. 7.
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colaborare in criza ar permite o mobilizare rapidd a resurselor private in
situatii viitoare.

Monitorizarea si evaluarea post-criza. Fiecare criza trebuie urmata
de un proces formal de after-action review, pentru identificarea lectiilor si
actualizarea planurilor. FEMA aplicd acest principiu sistematic, ceea ce
,transforma fiecare eveniment intr-o oportunitate de invatare
institutionald ™.

6.4. Sinteza strategica

Consolidarea sistemului de management al situatiilor de urgentd din
Romania depinde de integrarea lectiilor pandemice intr-un cadru
institutional coerent, bazat pe colaborare, comunicare si adaptabilitate.

In esenta, viitorul rezilientei nationale se va defini printr-un echilibru
intre puterea deciziei centralizate si participarea comunitara, intre
expertiza stiintifica si incredere publica.

Dupa cum subliniazd Arjen Boin, ,, guvernanta eficientd in criza nu
inseamna control absolut, ci capacitatea de a gestiona haosul fara a pierde
legitimitatea™*.

Romania are resursele institutionale si experienta necesara pentru a
transforma aceasta criza intr-un moment de maturizare a guvernantei de
urgenta, daca procesul de reforma va fi abordat cu viziune si consecventa.

Concluzii

Pandemia de COVID-19 a fost mai mult decat o criza sanitara: a fost
un test global de guvernanti, rezilienta si incredere sociald. Pentru
Romania, aceasta experienta a scos in evidenta atat potentialul adaptativ al
institutiilor sale, cat si vulnerabilitatile sistemice ale administratiei publice si
ale comunicarii strategice.

Din perspectiva managementului situatiilor de urgentd, criza a
demonstrat cd Romania dispune de o infrastructura institutionala
functionald, capabila sa se mobilizeze rapid, dar inca insuficient pregatita
pentru o urgentd de duratd si complexitate trans-sectoriald. DSU si
structurile asociate au reusit sd asigure coordonarea operationald, insa

53 Federal Emergency Management Agency (FEMA), After-Action Review Toolkit

(Washington, DC: U.S. Department of Homeland Security, 2021), p. 2.
5% Arjen Boin, Managing Crises: Responses to Large-Scale Emergencies (New York:
Routledge, 2016), p. 217.
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fragmentarea decizionala si dependenta de directivele politice au afectat
coerenta raspunsului national.

Dupa cum remarca Boin, ,,in timpul crizelor, institutiile publice sunt
supuse unei duble presiuni — sa actioneze rapid §i, simultan, sa mentina
legitimitatea si increderea’’. In Romania, aceasta tensiune s-a manifestat
vizibil: deciziile luate sub constrangerea urgentei au fost adesea percepute
ca impredictibile, iar comunicarea insuficient calibratd a amplificat
neincrederea sociala.

Totodata, pandemia a relevat ca rezilienta nu este doar o chestiune
tehnica, ci una culturala. Institutiile reziliente nu sunt neaparat cele mai
bine finantate, ci acelea care pot invdta, colabora si comunica eficient.
Louise Comfort subliniazd cd , rezilienta este un proces de invatare
colectiva, prin care organizatiile transforma experienta crizei in cunoastere
institutionalizatd*°. Din aceastd perspectivd, Romania a ficut progrese, dar
inca are nevoie de un sistem formalizat de affer-action learning, care sa
asigure transferul lectiilor intre ciclurile de criza.

Criza a fost, de asemenea, un test al comunicarii publice. Grupul de
Comunicare Strategicd si DSU au demonstrat capacitatea de a gestiona
fluxul informational, dar lipsa unei strategii unitare, adaptate diferitelor
categorii de public, a limitat eficienta mesajelor. Comunicarea centralizata a
functionat eficient in fazele incipiente, insd, pe termen lung, absenta
dialogului participativ a redus gradul de conformare si a amplificat
polarizarea.

Un alt element definitoriu al acestei crize a fost rolul capitalului
social. In momentele de presiune, solidaritatea civici, retelele comunitare si
implicarea voluntarilor au compensat, partial, rigiditatile administrative.
Acest fapt confirma ipoteza lui Putnam, conform careia ,, forta unei societati
moderne nu sta doar in institutiile sale, ci in legaturile de incredere care

unesc indivizii”>’.

35 Arjen Boin, The Politics of Crisis Management: Public Leadership under Pressure, 2nd
ed. (Cambridge: Cambridge University Press, 2016), p. 187.

36 Louise K. Comfort, Arjen Boin, and Chris C. Demchak, Designing Resilience: Preparing
for Extreme Events (Pittsburgh: University of Pittsburgh Press, 2010), p. 24.

57 Robert D. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community
(New York: Simon & Schuster, 2000), p. 137.
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Privitd retrospectiv, pandemia COVID-19 ofera Romaniei o sansa
de reforma si invitare strategica. Principalele directii de actiune pentru
viitor ar trebui sa includa:

— consolidarea cadrului normativ si institutional;

— profesionalizarea leadershipului de criza;

— institutionalizarea unei unitdti permanente de comunicare

strategica;

— integrarea educatiei pentru rezilienta in politicile publice.

in mod esential, pandemia a aritat ci guvernanta de crizi nu este
doar despre reactie, ci despre anticipare si incredere. Dupd cum afirma
Hart si Rosenthal, ,, crizele nu se incheie odata cu controlul lor operational,
ci doar atunci cand societatea reuseste sa restabileasca sentimentul de
normalitate si legitimitate institutionald 8.

In concluzie, sistemul romanesc de management al situatiilor de
urgentd a facut dovada functionalitatii sale, dar si a nevoii urgente de
transformare. Lectia fundamentald a pandemiei este cd rezilienta se
construieste inainte de criza, prin planificare, comunicare si cooperare.
Numai printr-un proces continuu de Invatare institutionald, bazat pe
transparentd, responsabilitate si dialog, Roméania poate trece de la o
guvernantd reactivd la una proactiva si adaptiva, pregatitd pentru
provocarile secolului XXI.
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Rezumat: Articolul analizeaza dinamica echilibrului dintre protejarea libertatilor
cetdatenesti §i mentinerea sigurantei colective in contextul adunarilor si manifestatiilor
publice din Romdnia, in perioada 2015-2021. Lucrarea porneste de la premisa ca ordinea
publicd democratica nu se bazeazd pe constrangere, ci pe cooperare, dialog si
transparentd.

Intr-o societate pluralistd, libertatea de intrunire nu trebuie privitd ca o sursd de
instabilitate, ci ca un semn al sandtdfii si vitalitatii democratice. In aceastd perspectivd,
cercetarea urmareste sa arate cum institutiile de ordine publica pot transforma gestionarea
manifestatiilor dintr-un simplu exercitiu de control intr-un proces real de dialog si
participare civica.

Metodologic, studiul are un caracter calitativ §i comparativ, bazandu-se pe analiza
cadrului normativ romdnesc (Constitutia, Legea nr. 60/1991 si jurisprudenta CEDO), pe
documente oficiale (rapoarte MAI, DSU), precum si pe literatura de specialitate privind
comunicarea strategica si securitatea democraticd. Analiza include trei studii de caz
relevante: protestele din Piata Victoriei (2017-2018), manifestatiile sindicale si sociale din
perioada 2015-2019 si protestele impotriva restrictiilor sanitare din 2020-2021.

Rezultatele arata ca legitimitatea institutiilor nu se bazeaza doar pe respectarea
legii, ci §i pe modul in care acestea comunica §i interactioneaza cu cetdtenii. Acolo unde
autoritatile au actionat transparent §i proportional, protestele au ramas pasnice, iar
nivelul de incredere publicd a crescut. In schimb, ambiguitatea, lipsa de comunicare i
coordonare au alimentat perceptii de abuz si au amplificat polarizarea sociala. Studiul
arata, astfel, ca ordinea publicdi nu este un scop in sine, ci rezultatul unei negocieri
democratice intre libertate si autoritate, iar comunicarea strategicd reprezintda cheia
acestei echilibrari.
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Concluziile subliniaza nevoia de a reforma cadrul legal si institutional, astfel incdt
acesta sa se alinieze standardelor europene actuale. Articolul propune institutionalizarea
dialogului civic, formarea continua a fortelor de ordine in domeniul comunicarii empatice
si actualizarea Legii nr. 60/1991. Intr-o democratie maturd, ordinea publicd nu se impune
prin fortd, ci se construieste prin incredere, dialog si cooperare. Romdnia are, astfel, sansa
de a transforma spatiul public dintr-o zona de confruntare intr-un cadru autentic de
participare democraticd.

Cuvinte-cheie: ordine publicd; libertatea intrunirilor;, comunicare strategicd,
proportionalitate; transparentd institutionald, democratie participativa;, Romdnia.

Abstract: The article analyzes the dynamics of the balance between protecting
citizens’ freedoms and maintaining collective security in the context of public assemblies
and demonstrations in Romania during the period 2015-2021.

The study is based on the premise that democratic public order relies not on
coercion but on cooperation, dialogue, and transparency. In a pluralistic society, freedom
of assembly is not a source of instability but an indicator of democratic vitality. In this
sense, the research explores how public order institutions can transform the management
of demonstrations from an exercise of control into a participatory process.

The methodology is qualitative and comparative, grounded in the analysis of the
Romanian legal framework (the Constitution, Law No. 60/1991, and the case law of the
European Court of Human Rights), official documents (reports of the Ministry of Internal
Affairs and the Department for Emergency Situations), and specialized literature on
strategic communication and democratic security. Three significant case studies are
examined: the protests in Victory Square (2017-2018), the social and trade union
demonstrations (2015-2019), and the protests against sanitary restrictions (2020-2021).

The results indicate that the legitimacy of institutions depends not only on the
legality of their interventions but also on the quality of public communication. Where
authorities have applied the principles of proportionality and transparency, demonstrations
have remained peaceful, and social trust has increased. Conversely, ambiguity and lack of
coordination have generated perceptions of abuse and polarization. The study
demonstrates that public order should be understood as a process of democratic
negotiation between freedom and authority, with strategic communication serving as the
central instrument of this relationship.

The conclusions emphasize the need to reform the legal and institutional
framework to align it with contemporary European standards. The article proposes the
institutionalization of civic dialogue, continuous training of law enforcement personnel in
empathetic communication, and the modernization of Law No. 60/1991. In a mature
democracy, public order is not imposed by force but built through trust and cooperation.
Romania thus has the opportunity to transform public space from a field of confrontation
into a genuine arena of democratic participation.

Keywords: public order, freedom of assembly; strategic communication,
proportionality; institutional transparency, participatory democracy, Romania.
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I. Introducere si cadru conceptual

Libertatea de intrunire este una dintre expresiile cele mai vizibile ale
democratiei. Strada devine, in acest sens, un spatiu de manifestare a
congtiintei civice, dar si o zond de testare a relatiei dintre cetatean si
autoritate. Intr-o societate democraticd, ordinea publicd nu se confundi cu
tacerea multimilor, ci cu existenta unor mecanisme care permit exprimarea
libera fara a afecta siguranta colectivd. Dupa cum remarca Norberto Bobbio,
,,democratia traieste nu din uniformitate, ci din tensiunea controlata dintre
opinii”’.

De la manifestatiile post-electorale din anul 2012, pand la protestele
anticoruptie din 2017-2018, Romania a traversat un deceniu marcat de
reconfigurarea spatiului public. Cetatenii au redescoperit rolul protestului ca
instrument de presiune democratica, in timp ce institutiile de ordine publica
s-au confruntat cu provocarea de a asigura echilibrul dintre libertate si
securitate. Aceastd tensiune structurald nu este specific romaneasca, dar in
contextul nostru ea a dobandit o semnificatie aparte, pe fondul unei
increderi fragile intre stat si societate.

Problema centralda nu este doar juridica, ci profund politica si
sociologica: cum poate statul sa garanteze ordinea fara a eroda libertatea,
iar cetateanul sa isi exercite drepturile fara a periclita siguranta celorlalti?
In cuvintele lui Habermas, ., rationalitatea democratici se bazeazd pe
comunicare, nu pe constrdngere”’. Aceasti perspectivi a ,ordinii
negociate” presupune ca echilibrul social se mentine prin dialog si
transparentd, nu prin autoritate unilaterala.

Ordinea publicd, in sensul modern al termenului, nu mai desemneaza
doar absenta dezordinii, ci existenta unui consens functional intre libertatile
individuale si interesele colective. Max Weber considera ca statul detine
monopolul legitim al fortei doar Tn masura in care acesta este exercitat ,,in
acord cu norme si asteptari sociale recunoscute’. Aceasta inseamni ci,
intr-o democratie, forta trebuie dublatd de ratiune si de responsabilitate
comunicativa.

! Norberto Bobbio, Left and Right: The Significance of a Political Distinction, University of
Chicago Press, 1996, p. 112.

2 Jiirgen Habermas, The Theory of Communicative Action, Beacon Press, Boston, 1984,
p. 287.

3 Max Weber, Economy and Society, University of California Press, 1978, p. 54.
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In Romania post-aderare, aceastd problema s-a amplificat prin dous
fenomene convergente: pe de o parte, intensificarea activismului civic si a
mobilizarilor prin retelele sociale; pe de alta parte, dificultatea institutiilor
de a adapta practicile de ordine publica la noile forme de exprimare
colectiva. Evenimentele din Piata Victoriei din 2018 au demonstrat ca
absenta unui cadru de dialog constant intre organizatori, autoritati si mass-
media poate transforma o manifestare pasnicd intr-un moment de fractura
simbolica Intre stat si cetateni.

Astfel, analiza ordinii publice in contextul adundrilor publice nu se
poate limita la aspecte de legalitate sau tacticd, ci trebuie extinsd citre
dimensiunea comunicativi a autorititii. In raportul OSCE/ODIHR (2019)
se subliniaza ca ,, transparenta si predictibilitatea actiunii institutionale
reprezintd principalele garantii impotriva escaladdrii conflictelor™. in
acelasi sens, studiile Ministerului Afacerilor Interne din perioada 2017-
2019 evidentiazd importanta prezentei structurilor de dialog ale
jandarmeriei, care au contribuit la diminuarea incidentelor In timpul
manifestatiilor.

Prin urmare, scopul acestui studiu este de a examina modul 1n care
Romania a gestionat, pana in anul 2021, adunarile si manifestatiile publice,
analizand echilibrul delicat dintre libertatea cetdteneasca si mentinerea
sigurantei colective. Premisa de la care porneste cercetarea este aceea ca
ordinea publica democraticA se bazeazd pe transparenta,
proportionalitate si comunicare, nu pe coercitie. Libertatea de intrunire nu
este 0 amenintare pentru stat, ci un test al maturitatii sale institutionale.

I1. Cadrul normativ si principiile interventiei

Libertatea de intrunire este garantatd constitutional, dar exercitarea
sa implicd un echilibru intre drepturile individuale si responsabilitatea
colectiva. In Romania, cadrul legal care reglementeaza adunirile publice se
sprijind pe un ansamblu de norme interne si internationale ce urmaresc
protejarea libertatii cetatenesti fara a periclita ordinea publica.

4 OSCE/ODIHR, Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly (3rd edition), Warsaw,
2019, p. 23.

5 Ministerul Afacerilor Interne, Raport privind gestionarea adundrilor publice 2017-2018,
Bucuresti, 2018, p. 7.
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La nivel national, articolul 39 din Constitutia Roméaniei prevede ca
., mitingurile, demonstratiile, procesiunile sau orice alte intruniri sunt libere
si se pot organiza si desfisura numai in conditiile legii”®. Aceasti
formulare reflectd un principiu esential al statului de drept: libertatea este
regula, iar limitarea ei este exceptia. In acelasi spirit, Legea nr. 60/1991
privind organizarea si desfisurarea adunarilor publice detaliaza
procedurile de notificare, autorizare si obligatiile participantilor, dar si
drepturile autoritdtilor in cazul tulburarii ordinii publice. Legea, desi
elaborata intr-un alt context istoric, continua sd fie un reper fundamental,
desi adesea criticatd pentru caracterul ei rigid si pentru absenta unor
prevederi clare privind manifestatiile spontane.

In plan international, Romania este parte a Conventiei Europene a
Drepturilor Omului (CEDO), care, prin articolele 10 si 11, consacra
libertatea de exprimare si de intrunire pasnica. Totusi, ambele drepturi pot fi
restranse in conditiile legii, ,, numai in masura in care aceasta restrangere
este necesard intr-o societate democraticd, pentru securitatea nationald,
siguranta publicd, apdrarea ordinii §i prevenirea infractiunilor’’.
Jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului a consolidat
interpretarea acestor articole, afirmand ca autoritatile statale nu doar trebuie
sa tolereze manifestatiile pasnice, ci au obligatia pozitiva de a le proteja
impotriva perturbarilor externe®.

Aceastd abordare este completatd de Comentariul general nr. 37
(2020) al Comitetului ONU pentru Drepturile Omului, care subliniaza ca
,autoritatile nu trebuie sa trateze adunarile publice ca potentiale
amenintdri, ci ca expresii legitime ale participarii democratice”. In acelasi
sens, Ghidul OSCE/ODIHR privind libertatea adunarilor pasnice
(2019) stabileste patru principii fundamentale de interventie:

» Legalitatea — actiunea autoritatilor trebuie sa fie prevazuta
expres de lege.

¢ Constitutia Romaniei, revizuita in 2003, art. 39.

7 Conventia Europeand a Drepturilor Omului, art. 10-11, Consiliul Europei, Strasbourg,
1950.

8 Curtea Europeand a Drepturilor Omului, Bukta si altii c. Ungariei, Hotararea din 17 iulie
2007, p. 36.

% United Nations Human Rights Committee, General Comment No. 37 Right of Peaceful
Assembly (Article 21), Geneva, 2020, p. 4.
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» Necesitatea — orice restrangere trebuie justificata de un pericol
real si iminent.

» Proportionalitatea — masurile adoptate trebuie sa fie limitate
la minimul necesar pentru restabilirea ordinii.

» Transparenta — autoritatile trebuie sa comunice clar motivele
si procedurile interventiei'”.

Aplicarea acestor principii presupune o culturd institutionald bazata
pe dialog si empatie, nu doar pe control. In practici, situatiile de tensiune
apar atunci cand interpretarea notiunii de ,, ordine publica” este folosita prea
extensiv, justificAnd interventii disproportionate. Experienta protestelor din
Piata Victoriei (2017-2018) a ardtat ca neclaritatea cadrului de comunicare
intre Jandarmerie, Prefectura si organizatori a condus la decizii percepute ca
arbitrare, diminuand legitimitatea institutionala.

Mai mult, in lipsa unor proceduri de comunicare strategica
integrate, actiunile fortelor de ordine pot fi interpretate contradictoriu de
mass-media si de opinia publicd. Dupd cum aratda William Coombs, ,, crizele
institutionale nu sunt generate doar de fapte, ci si de perceptiile pe care
comunicarea le lasd necorectate”!’'. De aceea, transparenta si rapiditatea
informarii publice devin componente esentiale ale legitimitatii.

In concluzie, cadrul normativ romanesc si standardele internationale
ofera un fundament solid pentru protejarea libertatii de intrunire, dar
aplicarea lor cere o abordare echilibratd, proportionald si predictibila.
Ordinea publica nu este un scop in sine, c¢i un mijloc prin care se garanteaza
exercitarea pasnica a libertatilor cetatenesti. Numai prin asumarea
principiilor de legalitate, necesitate, proportionalitate si transparenta,
autoritdtile pot mentine nu doar ordinea stradald, ci si ordinea morala a
democratiei.

I1I. Ordinea publica ca spatiu de negociere democratica

In societitile democratice, ordinea publici nu mai poate fi inteleasa
ca o simpla stare de control, ci ca o dinamica permanenta de echilibrare a
libertatii cu responsabilitatea. Ea reprezintd rezultatul interactiunii dintre

10 OSCE/ODIHR, Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly (3rd edition), Warsaw,
2019, pp. 19-20.

"'W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, Sage Publications, Thousand Oaks, 2007, p. 97.
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institutiile de autoritate, spatiul civic si comunitatea de cetdteni. Aceasta
viziune participativd asupra ordinii transforma notiunea de ,,sigurantd”
dintr-un obiectiv impus intr-un proces negociat, in care statul si societatea
contribuie deopotriva la mentinerea climatului de incredere.

Habermas observa ca ,, legitimitatea autoritatii moderne depinde de
capacitatea ei de a transforma constrangerea in consens”'?. In acest sens,
institutiile de ordine publica — politia, jandarmeria, autoritatile locale — nu
trebuie sd actioneze ca entitdti represive, ci ca mediatori ai dialogului
social. A mentine ordinea Intr-o societate liberd inseamnd, mai degraba, a
administra diferentele, nu a le anula.

In Romania, experienta ultimului deceniu a demonstrat ca tensiunile
dintre stat si cetdteni apar frecvent in absenta unei culturi institutionale a
comunicarii. Raportul Ministerului Afacerilor Interne (2018) aratd ca
incidentele din timpul manifestatiilor scad semnificativ atunci cind exista
structuri de dialog civic care mediaza relatia intre fortele de ordine si
organizatori'. Astfel, jandarmeria a introdus, incepand cu anul 2018, unititi
specializate Tn comunicare directd cu participantii, menite sa previna
escaladarea conflictelor.

Aceastd abordare reflectd tranzitia de la paradigma ,.controlului
social” la cea a ,securititii prin cooperare”. Dupd cum aratd Skogan,
ordinea publicd durabila se construieste pe baza increderii reciproce, nu a
temerii: ,,un polifist respectat este mai eficient decdt unul temut”'*. In
acelasi spirit, Bayley subliniaza ca eficienta fortelor de ordine depinde de
gradul de cooperare al comunititii, iar aceasta nu se poate obtine decat prin
transparenta si respect fata de drepturile omului'.

Ordinea publicd devine, asadar, un spatiu de negociere
democratica, unde fiecare actor — autoritati, protestatari, observatori, mass-
media — are o responsabilitate distincta. Autoritatile trebuie s asigure

12 Jiirgen Habermas, The Theory of Communicative Action, Beacon Press, Boston, 1984,
p. 241.

13 Ministerul Afacerilor Interne, Raport privind gestionarea adundarilor publice 2017-2018,
Bucuresti, 2018, p. 12.

4 Wesley Skogan, Police and Community in Chicago: A Tale of Three Cities, Oxford
University Press, 2006, p. 44.

15 David H. Bayley, Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad, Oxford
University Press, 2006, p. 63.
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securitatea colectiva fard a compromite libertatea de exprimare; cetdtenii
trebuie sd-si manifeste drepturile fara a genera riscuri pentru ceilalti; iar
presa trebuie sd contribuie la informarea corecta, evitdnd amplificarea
tensiunilor.

In aceastd ecuatic, comunicarea strategici devine un instrument
operational, nu doar unul de imagine. Dupa cum noteaza Coombs, ,,in orice
crizda, tdcerea institutionala este o forma de abandon al increderii
publice”’®. A comunica eficient nu inseamni doar a transmite informatii, ci
a construi un sens comun al ordinii. Institutiile care explicd, consultd si
asculta pot gestiona crizele fara a recurge la fortd excesiva.

Exemplele romanesti din perioada 2015-2021 confirmd ca, acolo
unde s-a instituit un canal constant de dialog — fie prin comunicate
anticipate, fie prin prezenta nonconflictuald in spatiul public — protestele au
ramas pasnice, iar perceptia asupra legitimitatii fortelor de ordine a fost
pozitivd. Aceasta aratd cd ordinea publicd nu este un scop coercitiv, ci 0
forma de cooperare sociala.

In concluzie, ordinea publici democratici este rezultatul unei
negocieri continue intre libertate, lege si comunicare. Ea se bazeaza pe
respectul reciproc dintre cetdteni si institutii $i pe convingerea ca siguranta
nu poate fi impusa, ci doar construitd Impreuna. Dupa cum sintetiza Bobbio,
. puterea care ascultd devine autoritate legitimd”'" — iar intr-un stat
democratic, legitimitatea este forma cea mai durabila a ordinii.

IV. Studii de caz nationale (2015-2021)

Caz A: Protestele din Piata Victoriei (2017-2018)

Manifestatiile anticoruptie din 2017-2018 au reprezentat una dintre
cele mai ample mobilizari civice din Romania postdecembristd, marcand un
punct de inflexiune in relatia dintre cetateni si stat. Ele au adus in prim-plan
nu doar tema transparentei guvernamentale, ci si problema fundamentald a
gestionarii democratice a ordinii publice.

La inceputul anului 2017, modificarile propuse la legislatia penala au
declansat proteste masive In Bucuresti si in alte orase ale tarii. Piata

16 W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, Sage Publications, Thousand Oaks, 2007, p. 101.

17 Norberto Bobbio, Lefi and Right: The Significance of a Political Distinction, University
of Chicago Press, 1996, p. 118.
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Victoriei a devenit un spatiu simbolic al libertatii civice, dar si al tensiunilor
dintre fortele de ordine si protestatari. Analiza rapoartelor interne ale
Ministerului Afacerilor Interne aratd cad, in faza initiald, comunicarea
oficiald a fost deficitara, lipsitd de claritate si sincronizare intre institutiile
implicate'®.

Interventia Jandarmeriei din 10 august 2018, marcata de folosirea
gazelor lacrimogene, a generat un val de critici interne si internationale.
Intr-un raport din 2019, Human Rights Watch a remarcat cd ,,lipsa de
transparentd a autoritatilor in privinta deciziilor operative a amplificat
perceptia de abuz si a afectat increderea publicd in institutiile statului”!.
Dincolo de aspectele juridice, evenimentele au demonstrat cat de fragil este
echilibrul dintre ordine si libertate atunci cind comunicarea strategica este
substituita de ticere sau ambiguitate.

Acest caz evidentiaza nevoia unei reforme institutionale iTn domeniul
comunicdrii publice, bazatd pe anticipare, empatie si responsabilitate. Dupa
cum nota Habermas, ,,in lipsa unei justificari publice a actiunii, puterea se

transformd in simpla forta "’

Caz B: Protestele sindicale si sociale (2015-2019)

Intre 2015 si 2019, Romania a cunoscut o serie de manifestatii
sindicale — in special ale Federatiei Sanitas, ale Confederatie1 Cartel Alfa si
ale sindicatelor din transporturi — care au oferit un model contrastant de
gestionare pasnica a adunarilor publice.

Aceste proteste, desi masive, nu au degenerat in violenta. O analiza a
raportului MAI din anul 2018 aratd cd succesul lor organizatoric s-a datorat
in mare masurd cooperdrii dintre organizatori, administratia locala si
structurile de ordine publica, in special prin stabilirea rutelor de deplasare
si a echipelor mixte de monitorizare’!. In aceste cazuri, comunicarea

18 Ministerul Afacerilor Interne, Raport privind gestionarea adundarilor publice 2017-2018,
Bucuresti, 2018, p. 14.

19 Human Rights Watch, Protest and Public Order: European Perspectives, HRW Reports,
2019, p. 67.

20 Jiirgen Habermas, The Theory of Communicative Action, Beacon Press, Boston, 1984,
p. 302.

21 Ministerul Afacerilor Interne, Raport de analizd privind activitdtile de ordine publica in
perioada 2015-2019, Bucuresti, 2019, p. 9.
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prealabila si consultarea permanenta au creat un climat de predictibilitate si
incredere reciproca.

Mai mult, prezenta reprezentantilor politiei de dialog a contribuit la
mentinerea unui ton civilizat si la reducerea riscului de confruntare. Aceasta
practica, inspiratd din modelele scandinave si adaptatd la contextul
romanesc incepand cu 2018, a fost consideratd de OSCE/ODIHR o buna
practicd in gestionarea manifestatiilor pasnice??.

Aceste proteste au demonstrat cad ordinea publicd poate fi
mentinutd prin cooperare, nu prin confruntare, si cd respectul
institutional reciproc genereaza stabilitate sociala.

Caz C: Manifestatiile impotriva restrictiilor sanitare (2020-2021)

Contextul pandemiei de COVID-19 a adus o provocare unica:
tensiunea dintre dreptul la intrunire si protectia sinititii publice. In
perioada 2020-2021, mai multe manifestatii spontane au avut loc in
Bucuresti, Timisoara si Iasi, exprimate impotriva restrictiilor impuse de
autoritati.

Din perspectiva managementului ordinii publice, aceste evenimente
au fost gestionate intr-un context juridic incert, Intrucat legislatia sanitara a
impus temporar limitdri ale adunarilor. Raportul DSU din 2021 arata ca
,principala dificultate a autoritatilor a fost mentinerea echilibrului intre
libertatea de exprimare si obligatia de a preveni raspandirea infectiilor .

In multe cazuri, structurile de ordine publica au adoptat o strategie
de tolerantd proportionald, permitand desfasurarea manifestatiilor fara
interventii coercitive, atata timp cat acestea au ramas pasnice. Aceasta
abordare a fost considerata de European Union Agency for Fundamental
Rights (FRA) o ,, mdsurd de bund practicd” in conditiile pandemice®*.

Totusi, lipsa unei comunicdri unitare intre MAI, DSU si autoritatile
locale a creat confuzii si reactii critice. Lectia fundamentald a acestor
evenimente este cd increderea publicd se mentine prin claritate,

22 OSCE/ODIHR, Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly (3rd edition), Warsaw,
2019, p. 47.

23 MAI, Departamentul pentru Situatii de Urgentd, Raport anual privind mdsurile de
prevenire §i gestionare a situatiilor de urgentd, Bucuresti, 2021, p. 22.

24 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Fundamental Rights Report
2021, Luxembourg, 2021, p. 83.
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consecventa si empatie institutionala, chiar si atunci cand restrictiile sunt
inevitabile.

Analiza celor trei cazuri evidentiaza o tendintd clard: in Romania,
eficienta mentinerii ordinii publice nu depinde de forta coercitivd a
institutiilor, ci de calitatea dialogului si a transparentei. Cand autoritatile
comunicd deschis, implicA organizatorii i aplicd  principiul
proportionalitatii, manifestatiile publice pot deveni expresii ale democratiei,
nu surse de conflict.

V. Concluzii si recomandari

Analiza ordinii publice in contextul adunarilor si manifestatiilor din
Romania (2015-2021) aratd ca democratia nu se masoara prin absenta
protestelor, ci prin modul in care acestea sunt gestionate. Protestul este o
forma de participare civica, nu o abatere de la normalitate. In consecinta,
mentinerea ordinii publice trebuie Inteleasd ca o functie de garantare a
libertatii, nu ca o limitare a ei.

In toate cazurile analizate, s-a observat ci legitimitatea actiunii
institutionale depinde de transparenta, proportionalitate si comunicare.
Acolo unde autoritatile au anticipat riscurile, au informat publicul si au
cooperat cu organizatorii, manifestrile au rimas pasnice. In schimb, atunci
cand comunicarea a fost deficitara, iar reactiile au fost fragmentare sau
excesive, perceptia sociala s-a transformat in neincredere si polarizare.

Conceptul de ,,ordine publica democratica”, sugerat de Habermas,
presupune o transformare a relatiei dintre autoritate si cetdtean: nu
confruntare, ci negociere; nu impunere, ci cooperare®’. Ordinea, in acest
sens, nu este o stare statica, ci o dinamica morala a increderii. Statul
trebuie sa protejeze libertatea chiar si atunci cand aceasta il contesta, iar
cetdtenii trebuie sa-si exercite drepturile cu respect fatd de binele comun.

Recomandarile care decurg din acest studiu vizeazd consolidarea
institutionala si modernizarea cadrului de actiune al structurilor de ordine
publica:

> Institutionalizarea dialogului civic permanent. Crearea, la nivelul
fiecarui inspectorat de jandarmi si politie locald, a unor unitati dedicate relatiei cu

25 Jiirgen Habermas, The Theory of Communicative Action, Beacon Press, Boston, 1984,
p. 264,
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societatea civilda si organizatorii de adundri publice. Acestea ar trebui sa
functioneze pe principiul transparentei preventive, nu al reactiei tardive.

» Reformarea cadrului legislativ. Revizuirea Legii nr. 60/1991, astfel
incat sa permita recunoasterea manifestatiilor spontane si sa introduca proceduri de
mediere intre autoritati si organizatori. Actuala lege reflectda incd o viziune pre-
democraticd, centratd pe control, nu pe cooperare?.

» Formare profesionali continua. Dezvoltarea de programe de instruire
pentru personalul de ordine publicd, axate pe comunicare, negociere si gestionarea
nonviolentd a conflictelor. Dupa cum aratd Bayley, ,, profesionalismul politienesc
se mdsoard prin capacitatea de a preveni violenta, nu de a o reprima””’.

» Comunicare strategica unitara. Stabilirea unei structuri de comunicare
integrata intre Ministerul Afacerilor Interne, prefecturi si primarii, care si ofere
mesaje coerente si factuale in timp real. Lipsa unei voci unice in situatiile de
tensiune alimenteazd confuzia si reduce increderea publica.

» Parteneriate cu societatea civila. Implicarea ONG-urilor, asociatiilor
civice si observatorilor independenti In procesele de planificare si evaluare a
adundrilor publice, in spiritul recomandarilor OSCE/ODIHR (2019)%.

In concluzie, ordinea publici nu se impune prin fortd, ci se
construieste prin incredere si transparentd. Romania se afla pe un drum
de maturizare democratica, iar lectiile ultimului deceniu arata ca stabilitatea
nu deriva din represiune, ci din cooperare. Asa cum afirmd Bobbio,
,,democratia nu este liniste, ci capacitatea de a administra nelinistea in mod
rational "%

Prin urmare, viitorul gestiondrii adunarilor publice In Romania
depinde de transformarea institutiilor de ordine intr-un partener al
libertatii, capabil sda combine fermitatea cu empatia si autoritatea cu
respectul. Numai astfel ordinea publicad va deveni nu o bariera, ci o conditie
esentiala a democratiei vii.

26 Legea nr. 60/1991 privind organizarea si desfasurarea adunarilor publice, Monitorul
Oficial al Romaniei, nr. 192/1991.

27 David H. Bayley, Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad, Oxford
University Press, 2006, p. 105.

28 OSCE/ODIHR, Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly (3rd edition), Warsaw,
2019, p. 62.

2 Norberto Bobbio, Left and Right: The Significance of a Political Distinction, University
of Chicago Press, 1996, p. 133.
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EXECUTAREA CERCETARII SI SUPRAVEGHERII
MARITIME LA MAREA NEAGRA DE CATRE
FORTELE NAVALE ROMANE

THE EXECUTION OF MARITIME RECONNAISSANCE AND
SURVEILLANCE OPERATIONS IN THE BLACK SEA BY THE
ROMANIAN NAVAL FORCES

Col.(rez.) prof.univ.dr. CRISTIAN FLORIN POPESCU
Membru titular al Academiei de Stiinte ale Securitatii Nationale din Romdnia
(e-mail: cfgh.popescu@gmail.com)

Rezumat: Articolul analizeaza rolul si performanta Fortelor Navale Romdne
(FNR) in executarea cercetarii si supravegherii maritime la Marea Neagrd, intr-un context
geopolitic caracterizat de competitie strategicd si instabilitate regionald. Intr-o zond
devenita, dupa 2014, un spatiu al confruntarii informationale si militare, Romdnia detine o
pozitie esentiala pentru asigurarea flancului estic al NATO si pentru protejarea propriilor
interese economice §i de securitate.

Lucrarea propune o analiza integratd — strategicd, operationalda si tehnologica — a
modului in care FNR asigura Maritime Domain Awareness (MDA) si contribuie la
consolidarea securitatii colective. Cadrul teoretic al studiului este completat de o evaluare
a sistemelor §i procedurilor de supraveghere, cu accent pe sistemul integrat SCOMAR, pe
platformele de cercetare navala si pe retelele C4ISR si MARSUR, care permit fuziunea
informationala si interoperabilitatea cu partenerii NATO si UE.

Metodologia utilizata este una calitativa, bazatd pe analiza documentelor
doctrinare (Doctrina Fortelor Navale Romdne, 2020), a legislatiei relevante (Legea
nr. 257/2021, UNCLOS) si a rapoartelor institutionale publicate intre 2017 si 2021. Studiul
abordeaza si provocarile operationale — de la limitarile tehnologice si conditiile hidro-
meteorologice, pdana la amenintarile hibride si interferentele informationale — subliniind
lectiile desprinse din exercitiile multinationale Sea Shield, Poseidon si Breeze.

Rezultatele indica faptul ca Romdnia dispune de o capacitate solida de
supraveghere maritimd, dar succesul acesteia depinde de modernizarea infrastructurii
tehnologice, formarea continud a personalului si  consolidarea  cooperarii
interinstitutionale. In plus, comunicarea strategicd devine o componentd indispensabild a

Concluziile subliniaza ca cercetarea §i supravegherea maritimda nu sunt doar
misiuni tehnico-militare, ci piloni ai suveranitatii nationale. Romania are potentialul de a-
si afirma statutul de actor regional in domeniul securitatii maritime printr-o combinatie
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intre tehnologie, cunoastere si cooperare. In epoca informationald, controlul mdrii nu se
mai realizeaza prin dominatie navald, ci prin superioritate cognitiva.

Cuvinte-cheie: Fortele Navale Romdne; Marea Neagrd, cercetare maritimd,
supraveghere navald, securitate regionald, interoperabilitate NATO,; domeniu maritim
informational.

Abstract: The article analyzes the role and performance of the Romanian Naval
Forces (RNF) in conducting maritime research and surveillance operations in the Black
Sea, within a geopolitical context defined by strategic competition and regional instability.
Since 2014, the Black Sea has evolved into an area of overlapping military, informational,
and hybrid confrontations, making Romania a key contributor to the security of NATO's
eastern flank and to the protection of its own economic and sovereign interests.

The paper offers an integrated analysis, strategic, operational, and technological,
of how the RNF ensures Maritime Domain Awareness (MDA) and contributes to the
strengthening of collective security. The theoretical framework is complemented by an
assessment of Romania’s surveillance infrastructure, focusing on the SCOMAR system,
naval reconnaissance platforms, and the C4ISR and MARSUR networks, which enable data
fusion and interoperability with NATO and EU partners.

The study employs a qualitative methodology, drawing on doctrinal documents
(Doctrine of the Romanian Naval Forces, 2020), national legislation (Law No. 257/2021,
UNCLOS), and institutional reports published between 2017 and 2021. It also examines
operational challenges, from technological limitations and adverse hydro-meteorological
conditions to hybrid and informational threats, highlighting key lessons learned from
multinational exercises such as Sea Shield, Poseidon, and Breeze.

Findings indicate that Romania possesses a solid maritime surveillance capability,
but its effectiveness depends on continued technological modernization, professional
training, and interagency cooperation. Furthermore, strategic communication emerges as
an essential component of informational stability and public trust.

The article concludes that maritime research and surveillance are not merely
technical or military missions, but essential pillars of national sovereignty. Romania has
the potential to assert itself as a regional actor in maritime security through the
combination of technology, knowledge, and cooperation. In the information age, control of
the sea is no longer achieved through naval dominance, but through cognitive superiority.

Keywords: Romanian Naval Forces;, Black Sea; maritime research; naval
surveillance; regional security;, NATO interoperability; maritime domain awareness.

I. Introducere si context strategic

Marea Neagra reprezintd astdzi una dintre cele mai sensibile si
contestate regiuni maritime ale Europei. Desi aparent perifericd, ea s-a
transformat, mai ales dupa 2014, intr-un spatiu central al confruntarii
geopolitice dintre Federatia Rusa si NATO, intre logica sferei de
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influenta si cea a securitatii cooperative. Pentru Romania, aceasta realitate a
redefinit profund rolul si misiunile Fortelor Navale, transformandu-le dintr-
un instrument defensiv de protectie a frontierelor intr-un actor activ al
monitorizarii si controlului domeniului maritim.

Dupa anexarea Crimeei, Marea Neagra a devenit o ,,zond gri” a
securitdtii internationale, un spatiu de intersectie intre competitia militara,
presiunea informationala si prezenta tot mai intensa a fortelor aliate. Potrivit
Maritime Security Report — Black Sea Region (NATO, 2020), regiunea este
,un spatiu de interes strategic vital pentru flancul estic al Aliantei, unde
dominatia informationald devine la fel de importantd ca prezenta navalda’.
In acest context, cercetarea si supravegherea maritimi au capatat o
dimensiune strategicd duald: asigurarea suveranitatii nationale si
contributia la securitatea colectiva.

Pentru Romania, ca stat riveran si membru NATO, controlul
situational asupra spatiului maritim este esential. Marea Neagra nu este
doar o frontiera naturald, ci un mediu de tranzit energetic, comercial si
militar, in care interesele economice se Impletesc cu cele de securitate. Asa
cum subliniazd lonitd, , cine domina fluxul informational din spatiul
maritim controleaza nu doar apele, ci si ritmul economic §i politic al
regiunii’”.

Executarea cercetdrii si supravegherii maritime de cdtre Fortele
Navale Roméane se desfasoara in cadrul unei arhitecturi institutionale
complexe, care reuneste structuri militare, civile si de informatii. Prin
Sistemul Integrat de Supraveghere a Spatiului Maritim — SCOMAR,
Romania a devenit unul dintre putinele state riverane capabile sa furnizeze
in timp real date privind activitdtile navale si comerciale din zona sa de
interes® Totodatd, participarea constantd la exercitii multinationale precum
,»3ea Shield” sau ,,Poseidon” a consolidat interoperabilitatea FNR cu aliatii
si a extins capacitatea nationala de Maritime Domain Awareness (MDA).

In termeni doctrinari, Doctrina Fortelor Navale Romdne (2020)
defineste cercetarea si supravegherea maritimd ca ,, ansamblul actiunilor

"' NATO, Maritime Security Report — Black Sea Region, Brussels, 2020, p. 8.

2 lonitd, A., Securitatea Marii Negre intre cooperare si competitie, Editura Militara,
Bucuresti, 2020, p. 56.

3 Mihailescu, D., ,,Sistemul SCOMAR — modernizare si interoperabilitate in spatiul maritim
romanesc”, in Gandirea Militara Romdneasca, nr. 3/2017, p. 42.
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planificate si continue prin care se obtine, se analizeaza si se disemineaza
informatia relevanta pentru asigurarea libertatii de actiune a fortelor
proprii si prevenirea amenintdrilor™®. Aceastd perspectivd integreazi
dimensiunea informativda si cea operationald, subliniind importanta
cunoasterii mediului maritim ca premisa a securitatii.

Totusi, In actualul context geopolitic, simpla supraveghere tehnica
nu este suficientd. Amenintarile hibride — de la actiuni de sabotaj energetic
la interferente electronice si campanii de dezinformare — solicitd o abordare
multidimensionald a cercetarii maritime, care sa combine analiza
tehnologica, culegerea de informatii umane si cooperarea internationala.
Dupa cum aratd Serbanescu, ,,superioritatea pe mare nu mai inseamnd
suprematie navala, ci capacitatea de a vedea primul si de a reactiona
inteligent ™.

Prin urmare, scopul prezentului studiu este de a analiza modul in
care Fortele Navale Romane executd cercetarea si supravegherea maritima
la Marea Neagra, in conditiile unui mediu strategic instabil i competitiv.
Articolul isi propune sa evidentieze nu doar aspectele tehnice ale procesului,
ci si semnificatia sa politicd si strategicd In arhitectura de securitate
euroatlantica.

Intr-o lume in care informatia este arma principald, marea nu mai
este un simplu teritoriu al confruntdrii, ci o retea de date, senzori si
perceptii. A avea control asupra marii inseamnd astdzi a avea control
asupra informatiei maritime, iar in acest domeniu Fortele Navale Roméne
devin gardienii invizibili ai suveranitatii nationale.

I1. Metodologie

Cercetarea de fata are la baza o abordare calitativa, cu o componenta
analitica si comparativa, specificd studiilor de securitate si stiintelor
militare. Obiectivul general a fost acela de a evalua modul in care Fortele
Navale Romane (FNR) executd activitdtile de cercetare si supraveghere
maritimd 1n Marea Neagra, in contextul evolutiilor geopolitice si
tehnologice din perioada 2015-2021. Intr-un spatiu dominat de competitie

4 Ministerul Apardrii Nationale, Doctrina Fortelor Navale Romdne, Bucuresti, 2020, p. 11.
3 Serbinescu, M., Apdrarea maritimd a Romdniei in context aliat, Editura UNAp ,,Carol I”,
Bucuresti, 2018, p. 73.
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strategicd, analiza proceselor de observare, recunoastere si comunicare
devine esentiald pentru intelegerea modului in care Roméania isi protejeaza
suveranitatea maritima si contribuie la securitatea colectiva aliata.

Designul cercetarii a fost unul calitativ-descriptiv, centrat pe
analiza documentelor strategice, doctrinare si institutionale, completat de o
componentd comparativa intre practicile Romaniei si standardele NATO
privind Maritime Domain Awareness (MDA). Alegerea acestei metodologii
se sprijind pe ideea ca, in studiile militare contemporane, comprehensiunea
contextuald si analiza interpretativd sunt mai relevante decat cuantificarea
numerici a capacititilor®.

Intrebarile de cercetare au fost construite astfel incit si surprinda
legdtura dintre dimensiunea tehnologicd si cea strategica: in ce mdasura
infrastructura actuald de supraveghere (SCOMAR, MARSUR, C4ISR)
permite o evaluare realistd a situatiei maritime? Cum contribuie FNR la
aliata? Ce limitdri persista in raport cu cerintele NATO privind
interoperabilitatea si reactia rapida?

Sursele de date au fost exclusiv secundare, avand caracter public si
institutional: documente doctrinare (Doctrina Fortelor Navale Romdane,
2020), rapoarte oficiale ale Ministerului Apdararii Nationale, NATO si
Uniunii Europene, legislatia nationala relevantd (Legea nr. 257/2021,
UNCLOS 1982), precum si literatura de specialitate publicatad intre 2017 si
2021. Selectia acestor surse s-a bazat pe criteriul relevantei tematice si al

......

Metoda principald de analizda a fost analiza documentara si
comparativa, prin care au fost examinate corelatiile dintre structurile si
tehnologiile de supraveghere utilizate de Romania si modelele doctrinare
promovate la nivel aliat. S-au urmadrit totodatd convergentele conceptuale
intre documentele romanesti si cele NATO privind MDA, pentru a evalua
gradul de compatibilitate strategici. In plus, s-a realizat o analizi tematici
a discursului institutional, pentru a identifica directiille dominante in

comunicarea publici referitoare la securitatea maritima®,

¢ Bayley, D. H., Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad, Oxford
University Press, Oxford, 2006, p. 118.

7 Ministerul Apararii Nationale, Doctrina Fortelor Navale Romdane, Bucuresti, 2020, p. 10.
8 NATO, Maritime Security Report — Black Sea Region, Brussels, 2020, p. 8.
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Din perspectiva eticd, cercetarea s-a bazat exclusiv pe informatii
publice si pe documente neclasificate, respectand principiile de transparenta,
integritate si citare corectd. Nu au fost utilizate date operationale sensibile
sau informatii provenite din surse confidentiale, iar interpretarea rezultatelor
s-a realizat independent, fara influente institutionale.

Cea mai importantd limitare a cercetdrii constd in accesul
restrictionat la informatiile clasificate privind operatiunile tactice ale
Fortelor Navale, ceea ce face imposibild o evaluare completd a
performantelor tehnice. De asemenea, caracterul dinamic al mediului
maritim si evolutia tehnologica rapida pot determina modificari ulterioare
ale concluziilor prezentului studiu. Cu toate acestea, analiza oferd o imagine
coerentd asupra tendintelor majore si asupra directiilor strategice de
dezvoltare.

Prin urmare, metodologia adoptatd Imbina analiza institutionald cu
cea conceptuald, valorificand principiile riguroase ale cercetarii calitative.
Aceastd combinatie permite nu doar descrierea situatiei curente, ci i
identificarea vulnerabilitatilor si a oportunititilor pentru consolidarea
capacitatilor de cercetare si supraveghere maritimad ale Romaniei in cadrul
securititii regionale euroatlantice’.

III. Cadrul juridic, institutional si doctrinar al cercetarii
maritime

Activitatile de cercetare si supraveghere maritimd desfasurate de
Fortele Navale Roméne sunt reglementate printr-un ansamblu complex de
norme juridice, acorduri internationale si documente doctrinare, care
stabilesc limitele actiunii, principiile cooperdrii si mecanismele de
responsabilitate institutionald. Ele reflecta, in egald masurd, apartenenta
Romaniei la NATO si Uniunea Europeana, dar si statutul sau de stat riveran
la Marea Neagra.

1. Dimensiunea juridicd internationald

Fundamentul normativ al actiunilor maritime moderne il constituie
Conventia Natiunilor Unite asupra Dreptului Marii (UNCLOS),
adoptatd la Montego Bay in 1982 si ratificatda de Romania in 1996. Aceasta

% Tonitd, A., Securitatea Mdrii Negre intre cooperare si competitie, Bditura Militar,
Bucuresti, 2020, p. 54.
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consacra principiile suveranitatii asupra apelor teritoriale, libertatii de
navigatie si dreptului statului riveran de a exercita controlul asupra zonei
economice exclusive (ZEE) pe o distantid de pana la 200 mile marine'’. In
virtutea acestor prevederi, Romania are nu doar dreptul, ci si obligatia de a
asigura supravegherea si protectia spatiului maritim aflat sub jurisdictia sa.

La nivel aliat, NATO stabileste cadrul operational pentru cooperarea
in domeniul informatiilor maritime prin initiative precum Maritime
Situational Awareness (MSA) si MARSUR (Maritime Surveillance
Network), retea la care Romania participd activ. Aceste mecanisme
faciliteazd schimbul de date tactice intre statele membre, integrand
informatiile colectate de senzori, radare si sateliti intr-un tablou comun de
luptd maritima'l.

In plan regional, Romania este parte la Black Sea Naval Cooperation
Task Group (BLACKSEAFOR), infiintat in anul 2001, si la Black Sea
Harmony Initiative, coordonatd initial de Turcia. Desi activitatea acestor
initiative a fost afectatd dupa 2014, ele au contribuit la consolidarea unui
cadru de cooperare navald multinationald, menit sa reduca riscurile de
incident si si favorizeze schimbul de informatii'?.

2. Dimensiunea nationald si interinstitutionala

Pe plan intern, activitatea Fortelor Navale Romane se desfasoara sub
autoritatea Ministerului Apararii Nationale (MApN), in coordonare cu
Statul Major al Apéararii si cu Garda de Coastd din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne. Legislatia relevanta o constituie Legea
nr. 257/2021 privind apararea nationala, care defineste apdrarea spatiului
maritim ca ,,ansamblul de masuri si actiuni destinate protejarii intereselor
nationale in apele teritoriale si in zona economica exclusiva 3.

In acest cadru, Sistemul Integrat de Supraveghere a Spatiului
Maritim (SCOMAR) joacd un rol central. Implementat incepand cu 2008,
SCOMAR integreaza senzori radar, statii optoelectronice, echipamente AIS
(Automatic Identification System) si centre de comanda regionald, oferind o

10 United Nations Convention on the Law of the Sea (UNCLOS), Montego Bay, 1982,
art. 55-73.

""'NATO, Maritime Situational Awareness Concept, Brussels, 2020, p. 6.

12 Black Sea Commission, State of the Environment of the Black Sea, Istanbul, 2019, p. 27.
13 Legea nr. 257/2021 privind apdrarea nationald, Monitorul Oficial al Romaniei,
nr. 732/2021, art. 12.
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imagine operationald completd asupra miscarilor navale din proximitatea
litoralului romanesc'*. Aceasti infrastructurd este conectatd atat la retelele
nationale de aparare, cat si la structurile NATO si FRONTEX, permitand o
supraveghere continua si cooperativa a Marii Negre.

La nivel de coordonare strategicd, Romania participad activ la NATO
Maritime Command (MARCOM), responsabil pentru controlul operatiunilor
navale aliate. Prin exercitiile multinationale ,,Sea Shield”, ,,Poseidon” si
,Breeze”, Fortele Navale Romane exerseazd anual proceduri de
recunoastere, colectare de informatii si raspuns la amenintari maritime
emergente 15,

3. Dimensiunea doctrinara si conceptuald

Din perspectiva doctrinara, Doctrina Fortelor Navale Romdne
(2020) defineste cercetarea maritima ca un proces continuu de cunoastere a
mediului operational, in care informatia reprezintd principala arma
strategicd. Ea stabileste trei principii fundamentale:

e permanenta cercetarii (activitate desfagurata 24/7, in timp de pace si crizd);

e interoperabilitatea  (integrarea fluxurilor informationale 1in retele
multinationale);

e reactia anticipativd (transformarea informatiei in decizie operationald
rapida)'®.

Aceste principii plaseaza Fortele Navale Romane intr-o logica
moderna de aparare informationald, in care cunoasterea devine elementul
central al actiunii. Dupd cum subliniaza Bayley, ,,in secolul XXI, controlul
marii nu se mai realizeaza doar prin flote, ci prin sisteme de senzori,
algoritmi si aliante™"’.

In concluzie, cadrul juridic, institutional si doctrinar al cercetirii
maritime la Marea Neagra ofera Romaniei baza pentru o actiune legitima,
eficientd si interoperabila. Insi in contextul evolutiilor geopolitice recente,
respectarea acestor principii trebuie dublatd de adaptabilitate si rezilienta.

4 Mihailescu, D., ,,Sistemul SCOMAR - modernizare si interoperabilitate in spatiul
maritim romanesc”, Gdandirea Militara Romdneasca, nr. 3/2017, p. 45.

15 Comandamentul Maritim Aliat NATO (MARCOM), NATO Naval Cooperation in the
Black Sea, Northwood, 2021, p. 10.

16 Ministerul Apardrii Nationale, Doctrina Fortelor Navale Romdne, Bucuresti, 2020, p. 14.
'7 Bayley, D. H., Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad, Oxford
University Press, 2006, p. 122.
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Fortele Navale Romane nu sunt doar un instrument militar, ci un actor
strategic in gestionarea stabilitdtii regionale, capabil sa combine expertiza
tehnica cu responsabilitatea juridica si politica.

IV. Capacitatile si metodele de cercetare si supraveghere
maritima

Cercetarea si supravegherea maritima reprezintd, in arhitectura
actuala a securitdtii Romaniei, un proces continuu si integrat, prin care
informatiile despre mediul naval sunt colectate, analizate si distribuite in
timp real citre structurile operative si de comandi. In contextul Marii
Negre, aceastd activitate are o dubla dimensiune, tehnologica si strategica,
fiind esentiald atat pentru protejarea intereselor economice nationale, cat si
pentru contributia Romaniei la sistemul de aparare colectiva al NATO.

1. Infrastructura tehnologica si sistemele de supraveghere

Baza tehnologicd a supravegherii maritime este asiguratd de
Sistemul Integrat de Supraveghere a Spatiului Maritim — SCOMAR,
proiect strategic implementat de Ministerul Afacerilor Interne si coordonat
in cooperare cu Fortele Navale Romane. SCOMAR functioneazd ca o retea
de senzori distribuitd de-a lungul litoralului roméanesc, care include radare
costiere, camere optoelectronice, senzori AIS (Automatic Identification
System) si centre de comanda regionale'.

Prin intermediul SCOMAR, Roménia poate monitoriza activitatea
navald pe o distanta de peste 100 mile marine de la coastd, identificand si
clasificand navele civile sau militare aflate In apropierea apelor teritoriale.
Informatiile colectate sunt integrate in reteaua nationald C4ISR (Command,
Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance and
Reconnaissance) a Fortelor Navale si transmise, in timp real, catre
structurile NATO si FRONTEX'.

Acest sistem a fost considerat de European Union Maritime Security
Strategy (EUMSS) un exemplu de bund practicd regionala, pentru
capacitatea sa de a combina mijloacele civile si militare intr-un flux
informational comun?’. Prin conectarea la Maritime Surveillance Network

18 Mihailescu, D., ,,Sistemul SCOMAR — modernizare si interoperabilitate in spatiul
maritim romanesc”, Gandirea Militara Romdneascd, nr. 3/2017, p. 46.

19 Ministerul Apardrii Nationale, Doctrina Fortelor Navale Romdne, Bucuresti, 2020, p. 17.
20 Buropean Union, Maritime Security Strategy Implementation Plan (EUMSS), Brussels,
2018, p. 29.
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(MARSUR), Romania participa la schimbul de date maritime intre statele
membre ale Uniunii Europene, consolidandu-si rolul de furnizor de
securitate pe flancul estic.

2. Platforme si mijloace navale

Fortele Navale Romane dispun de un ansamblu de platforme
specializate in misiuni de cercetare si supraveghere — de la nave de
suprafatd, la aeronave si drone navale. Navele de fregatd Regele Ferdinand
si Regina Maria, modernizate pentru misiuni NATO, sunt echipate cu
radare 3D, sisteme sonar si capabilititi ELINT/SIGINT (Electronic and
Signals Intelligence), permitdnd monitorizarea spectrala a activitatilor
maritime si aeriene?!.

Flotila de corvete din clasa Tetal II asigura patrule in zona
economica exclusiva, iar navele purtatoare de rachete au fost adaptate
pentru misiuni de recunoastere electronicd si escorti. In completare,
aeronavele de tip IAR-330 Naval, dotate cu senzori electro-optici, pot
extinde raza de cercetare 1n conditii de vizibilitate redusa.

In ultimii ani, FNR au inceput si integreze si platforme aeriene
fara pilot (UAV) pentru misiuni de recunoastere de coastd, capabile sa
furnizeze date video in timp real si sd reduca riscurile umane in misiunile de
monitorizare’?. Aceastd tranzitie citre digitalizare si autonomie reflectd
tendinta globala a domeniului naval, in care analiza rapidd a datelor devine
mai importanta decat prezenta fizica.

3. Metode de cercetare si supraveghere

Metodele utilizate de Fortele Navale Roméne in cercetarea si
supravegherea maritimd se bazeazd pe principiul Maritime Domain
Awareness (MDA), care presupune , cunoasterea comprehensiva a
mediului maritim, a activitatilor si a factorilor care pot afecta securitatea
nationald”™*.

Astfel, cercetarea maritima include:

e patrule de rutini si misiuni de recunoastere, desfasurate in
permanenta in apele teritoriale si in zona economica exclusiva;

2 Comandamentul Maritim Aliat NATO (MARCOM), NATO Naval Cooperation in the
Black Sea, Northwood, 2021, p. 13.

22 Serbanescu, M., Apdrarea maritimd a Romdniei in context aliat, Editura UNAp ,,Carol
I, Bucuresti, 2018, p. 77.

23 U.S. Naval Institute, Maritime Domain Awareness and Modern Surveillance, Annapolis,
2019, p. 9.
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e observarea activititilor suspecte, precum pescuitul ilegal,
contrabanda, transferurile neautorizate de marfuri sau activitatile de spionaj;

o supravegherea electronici (ELINT/SIGINT) pentru detectarea si
clasificarea surselor radar si a comunicatiilor radio;

e colectarea si analiza informatiilor provenite din sateliti, aeronave si
surse deschise (OSINT).

Aceste metode sunt completate de analiza integrati a datelor,
realizata prin centrele de comanda C4I ale FNR. Dupa cum arata raportul
NATO Maritime Command (2021), Romania dispune de ,,una dintre cele
mai coerente structuri de fuziune informationala la nivel regional”,
capabild sa furnizeze evaluari in timp real privind activitatile maritime din
bazinul nord-vestic al Marii Negre?*.

4. Cooperarea internationald si schimbul de informatii

Supravegherea Marii Negre nu poate fi un efort exclusiv national. De
aceea, Fortele Navale Romane colaboreazd strans cu aliatii NATO si
partenerii regionali in operatiuni de patrulare si colectare de informatii.
Participarea constanta la exercitii multinationale, precum Sea Shield, Breeze
sau Poseidon, permite testarea interoperabilitdtii sistemelor si antrenarea
personalului in scenarii reale de monitorizare®.

Romania contribuie, de asemenea, la mecanismul aliat Recognized
Maritime Picture (RMP), care integreaza date din toate sursele disponibile —
senzori, radare, sateliti, nave — pentru a oferi o imagine unitard asupra
activitdtilor maritime din zona Marii Negre?®,

Aceastd abordare multistratificata demonstreaza trecerea de la
supravegherea pasiva la cercetarea activa, bazatd pe anticipare si reactie in
timp real. Dupa cum remarcd Mihdilescu, ,, suveranitatea maritima se apara

prin vedere, nu doar prin forta”*’.

V. Provociri operationale si lectii invitate
Executarea cercetdrii si supravegherii maritime la Marea Neagra se
desfasoara intr-un mediu complex, in care provocarile strategice, tehnice

2 NATO, Maritime Command Annual Report, Northwood, 2021, p. 11.

25 Ministerul Apararii Nationale, Raport privind exercitiile multinationale 2018-2020,
Bucuresti, 2020, p. 5.

26 NATO, Recognized Maritime Picture — Allied Procedures, Brussels, 2020, p. 22.

¥ Mihailescu, D., op. cit., p. 48.
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si informationale se suprapun si evolueazd rapid. Fiecare misiune de
monitorizare presupune gestionarea unor variabile multiple, de la conditiile
meteorologice si densitatea traficului comercial, pana la dinamica
geostrategicd a regiunii. In acest context, Fortele Navale Roméne sunt
chemate sd opereze nu doar cu precizie tehnica, ci si cu finete strategica,
intr-un spatiu maritim aflat la intersectia intereselor globale.

1. Provocari strategice si geopolitice

Dupa anexarea Crimeei in 2014, Federatia Rusa a transformat
peninsula intr-o platforma militara avansata, instaland sisteme A2/AD
(Anti-Access/Area Denial), radare de mare putere si mijloace de razboi
electronic capabile si acopere intregul bazin nordic al Mirii Negre?®.
Aceastd realitate modifica fundamental raportul de forte si creeaza pentru
Romania un mediu strategic asimetric, in care libertatea de miscare si de
observare este constant contestata.

NATO a reactionat prin consolidarea prezentei maritime aliate, Tnsa,
potrivit NATO Maritime Security Report (2020), ,, monitorizarea situatiei
tactice in Marea Neagra ramane fragmentata si dependenta de capacitatile
statelor riverane®°. Romania joacd, astfel, un rol esential in asigurarea
fluxului informational pentru flancul estic, dar aceastd responsabilitate
presupune investitii continue In tehnologie, interoperabilitate si resursa
umand calificata.

Totodatd, cresterea traficului comercial si a tranzitului energetic prin
porturile Constanta si Midia amplifica presiunea asupra sistemelor de
supraveghere. Activitati aparent civile pot masca operatiuni de spionaj
industrial, transport ilegal de resurse sau infiltrare informativa, aspecte
semnalate periodic in rapoartele European Union Maritime Security Strategy’’.

2. Provocari tehnico-operationale

Din punct de vedere operational, mediul Marii Negre impune
dificultati specifice. Caracteristicile hidrografice — adancimi mari, curenti
puternici, salinitate variabild — limiteazd performanta sistemelor sonar si
radar costier. In plus, conditiile meteorologice severe din sezonul rece
afecteaza stabilitatea transmisiilor si vizibilitatea senzoriala.

B NATO, Maritime Security Report — Black Sea Region, Brussels, 2020, p. 9.

2 Ibidem, p. 12.

30 Buropean Union, Maritime Security Strategy Implementation Plan (EUMSS), Brussels,
2018, p. 31.
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Desi sistemul SCOMAR asigurd o acoperire de peste 90% a spatiului
maritim romanesc, interferentele electromagnetice si fluctuatiile de semnal
reduc precizia detectiei la distante mari’!. Mai mult, lipsa modernizirii
complete a infrastructurii IT si a retelelor de comunicatii militare
ingreuneaza procesul de fuziune si analiza a datelor 1n timp real.

Un alt aspect critic 1l reprezintd dependenta de sisteme importate,
in special In domeniul recunoasterii electronice si al satelitilor de observare.
Aceastd vulnerabilitate poate afecta autonomia strategica in conditii de
crizd. Dupa cum remarca Serbanescu, ,,in absenta unei capacitati proprii de
cercetare tehnologica, suveranitatea maritima risca sa devind un concept
delegat .

3. Provocari informationale si de comunicare

In epoca rizboiului informational, o parte semnificativi a
confruntdrii maritime se mutd in sfera perceptiei. Operatiunile psihologice,
campaniile de dezinformare si manipularea mediatica pot distorsiona
perceptia publici asupra evenimentelor navale. In cazul incidentelor din
proximitatea apelor romanesti (ex. detectarea unor drone rusesti in 2019 sau
exercitiile navale rusesti din 2020), reactiile publice au fost adesea marcate
de confuzie, alimentata de lipsa unei comunicari oficiale unitare.

Conform Doctrinei Fortelor Navale Romane (2020), comunicarea
strategica este ,,parte integrantd a actiunii operationale si instrument al
stabilitatii informationale”. De aceea, transparenta si promptitudinea
devin elemente-cheie ale legitimitatii institutionale.

4. Lectii invatate din experienta recenta (2017-2021)

Experientele operationale din ultimul deceniu au condus la o serie de
lectii importante pentru Fortele Navale Romane:

— Interoperabilitatea informationald este decisivd. Participarea la
exercitiile NATO Sea Shield si Poseidon (2018-2021) a demonstrat cd schimbul de
date n timp real cu partenerii aliati creste exponential precizia decizionald®*.

3 Mihailescu, D., ,,Sistemul SCOMAR — modernizare si interoperabilitate in spatiul
maritim romanesc”, Gdandirea Militara Romdneasca, nr. 3/2017, p. 47.

32 Serbanescu, M., Apdrarea maritimd a Romdniei in context aliat, Editura UNAp ,,Carol
I, Bucuresti, 2018, p. 79.

33 Ministerul Apardrii Nationale, Doctrina Fortelor Navale Romdne, Bucuresti, 2020, p. 22.
3% Comandamentul Maritim Aliat NATO (MARCOM), NATO Naval Cooperation in the
Black Sea, Northwood, 2021, p. 14.
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— Integrarea civil-militara sporeste eficienta. Cooperarea cu Garda de
Coasta si Autoritatea Navald Roména a permis extinderea capacitétii de detectare a
traficului suspect si reducerea costurilor operationale®”.

— Resursa umani specializati rimane determinanti. Intr-un domeniu
dominat de automatizare, analiza interpretativa si decizia umana continua sa fie
elementele care transforma datele in informatie strategica.

Dupa cum afirma lonitd, , succesul actiunii maritime nu depinde
doar de senzori, ci de oamenii care stiu sd le asculte".

5. Sinteza

Prin natura lor, provocarile de la Marea Neagra nu pot fi eliminate,
ci doar gestionate prin adaptare continui. Fortele Navale Romane au
reusit, Intre 2015 si 2021, sd-si consolideze rolul de furnizor de securitate
regionald, dar aceastd pozitie trebuie dublatd de investitii sustinute in
modernizare, infrastructura digitala si educatie strategica.

Cercetarea si supravegherea maritima nu mai sunt doar misiuni de
rutind, ci elemente fundamentale ale suveranititii nationale. Lectia
esentiald este clara: in epoca razboiului informational, cine vede primul si
comunica limpede detine controlul strategic.

VI. Concluzii si directii de dezvoltare

Analiza executarii cercetarii si supravegherii maritime la Marea
Neagra de catre Fortele Navale Roméne evidentiaza o realitate
incontestabila: suveranitatea maritima moderna se apara prin
cunoastere, nu doar prin prezenti fizica. Intr-un mediu geopolitic volatil, in
care informatia circuld mai repede decat navele, capacitatea de a observa,
interpreta si reactiona devine o conditie esentiala a securitatii.

Romania si-a consolidat treptat, in perioada 2015-2021, capacitatea
de supraveghere maritima, trecind de la o abordare reactivd la una
integrata si anticipativa. Prin sistemul SCOMAR, prin integrarea in retelele
NATO si UE si prin participarea la exercitii multinationale, Fortele Navale
Romane au devenit un furnizor de informatii strategice pentru flancul

35 Ministerul Apararii Nationale, Raport privind exercitiile multinationale 2018-2020,
Bucuresti, 2020, p. 7.

3 Tonita, A., Securitatea Mdrii Negre intre cooperare si competitie, Editura Militar,
Bucuresti, 2020, p. 60.
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estic al Aliantei. Totusi, aceste progrese sunt insotite de provocari care
reclama o abordare coerentd, pe termen lung.

1. Consolidarea infrastructurii tehnologice

Cea mai importantd directie de dezvoltare vizeaza modernizarea
infrastructurii tehnologice. Actualele sisteme radar si optoelectronice
trebuie completate cu senzori de generatie noud, capabili sa functioneze in
conditii meteorologice dificile si sd integreze date multispectrale. De
asemenea, este necesara extinderea utilizarii platformelor aeriene fara
pilot (UAYV) pentru recunoasterea zonelor costiere si a rutelor maritime
secundare®’.

O alta prioritate este digitalizarea si automatizarea procesului de
analizd. Implementarea algoritmilor de inteligentd artificiala (AI) in
evaluarea imaginilor maritime ar putea creste semnificativ capacitatea de
reactie si ar reduce erorile umane. Potrivit raportului U.S. Naval Institute
(2019), ,,decizia rapida deriva din analiza automata, dar responsabilitatea
ramane umand %,

2. Dezvoltarea resursei umane si a culturii strategice

Nicio tehnologie nu poate substitui factorul uman. Formarea
ofiterilor de informatii si a operatorilor de supraveghere trebuie orientata
catre gandirea analiticd, competentele digitale si cunoasterea mediului
operational. Academia Navala ,,Mircea cel Batran” si centrele de instruire
NATO ar trebui sa devind hub-uri de formare avansatd in domeniul
Maritime Domain Awareness® .

In acelasi timp, se impune cultivarea unei culturi strategice
maritime la nivel societal, care sd recunoasca importanta Marii Negre nu
doar ca spatiu economic, ci ca element vital al securitatii nationale. Dupa
cum afirmd lonita, ,, Romdnia trebuie sa invete sa gandeasca strategic in
termeni de mare, nu doar de uscat”*°.

37 Ministerul Apararii Nationale, Doctrina Fortelor Navale Romdne, Bucuresti, 2020, p. 26.
3 U.S. Naval Institute, Maritime Domain Awareness and Modern Surveillance, Annapolis,
2019, p. 17.

3 Academia Navala ,Mircea cel BatrAn”, Raport anual de instruire 2020, Constanta, 2021,
p. 9.

40 Tonita, A., Securitatea Marii Negre intre cooperare si competitie, Editura Militar,
Bucuresti, 2020, p. 67.
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3. Cooperarea interinstitutionald si internationald

Viitorul cercetarii maritime depinde de interoperabilitatea
informationald dintre structurile nationale — Fortele Navale, Garda de
Coasta, Serviciul Roman de Informatii, Autoritatea Navalda — si de
consolidarea cooperdrii cu partenerii regionali. Extinderea participarii
Romaniei la initiativele MARSUR, BLACKSEAFOR si Sea Guardian poate
asigura o prezentd continui in retelele euroatlantice de supraveghere®!.

Totodata, implicarea Romaniei in proiecte comune cu statele
riverane  NATO (Turcia, Bulgaria) pentru monitorizarea traficului
maritim dual — comercial si militar — ar contribui la crearea unei imagini
maritime regionale unificate (Recognized Maritime Picture), reducand
vulnerabilitatile informationale.

4. Rezilienta informationald si comunicarea strategicd

Intr-un mediu dominat de competitia narativi, comunicarea
strategica trebuie privitd ca un instrument de securitate, nu ca o activitate
secundard. Capacitatea de a furniza rapid informatii corecte despre
activitatile navale previne dezinformarea si consolideaza increderea publica
in institutille de aparare. Dupd cum subliniazd Habermas, ,,puterea
comunicativa este forma civilizatd a autoritatii”*.

5. Concluzie generali

Executarea cercetarii si supravegherii maritime la Marea Neagra
reprezintd una dintre cele mai sofisticate misiuni ale Fortelor Navale
Romane. Ea presupune o aliantad intre tehnologie, cunoastere si
cooperare, intr-un mediu strategic aflat in permanentd transformare.
Lectiile ultimului deceniu arata c@ securitatea maritimd nu se obtine prin
dominatie, ci prin vigilenta, integrare si incredere.

Romania se afla intr-un moment favorabil pentru a-si consolida rolul
de actor regional in domeniul supravegherii maritime. Investitia in
infrastructura, oameni si cooperare va transforma Fortele Navale Roméne
nu doar intr-un garant al suveranitdtii maritime, ci Intr-un vector al
stabilitatii la Marea Neagra.

4 NATO Maritime Command (MARCOM), NATO Naval Cooperation in the Black Sea,
Northwood, 2021, p. 18.
42 Habermas, J., The Theory of Communicative Action, Beacon Press, Boston, 1984, p. 273.
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ANALIZA CONSECINTELOR ACTIVITATILOR DE CONTROL
CA INSTRUMENT DE OPTIMIZARE
A MANAGEMENTULUI OPERATIONAL N IGSU

ANALYZING THE CONSEQUENCES OF CONTROL ACTIVITIES
AS A MEANS OF OPTIMIZING OPERATIONAL MANAGEMENT
IN THE IGSU

Col.(rez). conf.univ.dr.ing.Florin NEACSA
Membru titular al Academiei de Stiinte ale Securitatii Nationale
(e-mail: neacsafl@yahoo.com)

Rezumat: Articolul examineaza rolul activitdtilor de control din cadrul
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd (IGSU) ca instrument de optimizare a
managementului operational si de consolidare a performantei institutionale. Studiul pleaca
de la premisa ca eficienta unei organizatii publice nu se masoara doar prin capacitatea sa
de a respecta procedurile, ci prin abilitatea de a invata din propriile evaluari. Controlul, in
acest sens, este privit nu ca o activitate punitivd, ci ca un proces sistematic de reflectie si
perfectionare organizationald.

Metodologia utilizata este una calitativa si analitico-comparativd, bazatd pe
analiza documentelor oficiale si a rapoartelor de control realizate in perioada 2017—2021.
Sursele de date includ rapoarte anuale ale IGSU, ghiduri de control si audit intern,
documente europene privind protectia civila si lucrari stiintifice relevante pand in anul
2021. Analiza a wrmarit identificarea consecintelor directe si indirecte ale controalelor
asupra eficientei operationale, climatului institutional si proceselor de invatare
organizationald.

Rezultatele arata ca activitatile de control genereaza efecte pozitive semnificative
atunci cdnd sunt insotite de feedback constructiv si de o comunicare transparentd.
Standardizarea procedurilor, imbunatdtirea disciplinei operationale si cresterea coeziunii
interne sunt printre cele mai importante beneficii identificate. Totodatd, cercetarea
evidentiaza riscul birocratizarii excesive, care poate limita inovatia manageriald, precum
si necesitatea reorientarii controalelor spre o dimensiune adaptiva, bazata pe dialog si
invatare institutionald.

Concluzia principala subliniaza ca analiza consecintelor activitatilor de control
trebuie integrata in ciclul decizional al managementului operational, pentru a transforma
verificarea in cunoastere aplicatd. Articolul propune o serie de recomandari strategice:
institutionalizarea analizei post-control, crearea unui registru digital al recomandarilor,
formarea personalului in comunicare si analiza organizationald, precum §i integrarea
lectiilor rezultate in programele de instruire.
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Astfel, studiul demonstreaza ca eficienta managementului din cadrul IGSU
depinde nu de absenta erorilor, ci de capacitatea institutiei de a le interpreta, asimila §i
transforma in imbunatdtire continuda. Controlul devine, prin urmare, un instrument de
leadership organizational, care converteste conformitatea in performantd i
responsabilitatea in invatare institutionala.

Cuvinte-cheie: control institutional;, management operational;, feedback
organizational;, performantd institutionald, invdtare organizationald; optimizare
manageriala; IGSU.

Abstract: The article examines the role of control activities carried out within the
General Inspectorate for Emergency Situations (IGSU) as an instrument for optimizing
operational management and strengthening institutional performance. The study starts
from the premise that the efficiency of a public organization is not measured solely by its
compliance with procedures, but by its ability to learn from its own evaluations. In this
sense, control is viewed not as a punitive activity, but as a systematic process of reflection
and organizational improvement.

The research methodology is qualitative and analytical-comparative, based on the
examination of official documents and control reports produced between 2017 and 2021.
The data sources include IGSU annual reports, internal control and audit guidelines,
European Civil Protection documents, and relevant academic literature published up to
2021. The analysis focused on identifying the direct and indirect consequences of control
activities on operational efficiency, institutional climate, and organizational learning
processes.

The results show that control activities generate significant positive effects when
accompanied by constructive feedback and transparent communication. The
standardization of procedures, the improvement of operational discipline, and the
strengthening of internal cohesion are among the main benefits identified. At the same time,
the research highlights the risk of excessive bureaucratization, which may limit managerial
innovation, and emphasizes the need to reorient control practices toward an adaptive,
learning-oriented model based on dialogue and institutional feedback.

The main conclusion underlines that the analysis of the consequences of control
activities must be integrated into the operational management decision cycle,
transforming verification into applied knowledge. The article proposes several strategic
recommendations: institutionalizing post-control analysis, creating a digital registry of
recommendations, training control staff in communication and organizational analysis, and
integrating lessons learned into professional training programs.

Thus, the study demonstrates that the efficiency of IGSU’s management depends
not on the absence of errors, but on the institution’s ability to interpret, assimilate, and
transform them into continuous improvement. Control therefore becomes an instrument of
organizational leadership, converting compliance into performance and accountability
into institutional learning.

Keywords: institutional control; operational management, organizational feedback;
institutional performance; organizational learning; managerial optimization,; IGSU.
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I. Introducere si context institutional

In orice organizatie publici, activitatea de control reprezinta nu doar
o formd de verificare a conformitatii, ci si 0o expresie a responsabilitatii
institutionale. In cadrul Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta (IGSU), controlul nu se limiteazd la identificarea
neconformitatilor, ci are o semnificatie strategica: el constituie un mecanism
de invatare organizationald, menit sa transforme experienta acumulata in
performanta operationala.

Intr-un context administrativ dinamic, in care presiunea eficientei si
a transparentei publice este tot mai mare, controlul capdtd valentele unui
instrument de optimizare manageriald — un proces prin care institutia 1si
verifica nu doar actiunile, ci si modul in care se adapteaza la schimbare.

Activitdtile de control din cadrul IGSU au o dubld naturd: tehnico-
operativa si manageriala. Pe de o parte, ele urmaresc respectarea normelor
privind interventiile in situatii de urgentd, dotarea si pregatirea personalului;
pe de altd parte, servesc ca instrument de evaluare a eficientei proceselor
interne, a culturii organizationale si a capacittii decizionale. Dupa cum
observa Drucker, ,, 0 organizatie eficienta nu este aceea care evita greselile,
ci cea care le transformd in resurse pentru imbundtdtire”!. Aceastd
perspectiva se potriveste perfect cu specificul IGSU, o institutie In care
invatarea din experienta este conditia esentiala a rezilientei.

Totusi, in practica administrativd romaneasca, controlul este adesea
perceput preponderent ca o forma de sanctiune, nu ca o etapd a
managementului performantei. Lipsa unei culturi organizationale orientate
spre feedback face ca, uneori, concluziile controalelor sa nu se converteasca
in actiuni de optimizare, ci si rimani la nivel de constatare formala’. In
acest sens, analiza consecintelor activitatilor de control devine esentiala
pentru intelegerea modului In care institutiile publice pot trece de la o logica
a conformitatii la una a invatarii institutionale.

In cazul IGSU, aceasti schimbare de paradigma are implicatii
majore. Institutia functioneaza ca un sistem integrat, in care structurile de
control (inspectii, audit intern, evaluari operative) interactioneazd cu

! Drucker, P., The Effective Executive, Harper & Row, New York, 2006, p. 92.
2 Cdlin, A., ,,Controlul intern managerial in institutiile publice — intre forma si fond”,
Revista de Administratie Publica si Politici Sociale, nr. 2/2019, p. 45.
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structurile de executie (unitati operative, centre de comanda, inspectorate
judetene). Calitatea relatiei dintre aceste componente determind nu doar
corectitudinea procedurald, ci si capacitatea institutiei de a reactiona eficient
in situatii critice. Dupa cum subliniazd Mintzberg, ,, controlul nu trebuie sa
fie o frdnd a initiativei, ci o garantie a coerentei actiunii colective’”.

Din perspectivd manageriala, consecintele activitatilor de control pot
fi clasificate in trei mari categorii: operationale, legate de eficienta
interventiilor; institutionale, privind climatul organizational si perceptia
internd a responsabilitatii; si strategice, referitoare la modul in care
organizatia Invatd din propriile evaludri. O analizd coerentd a acestor
consecinte nu are doar rol diagnostic, ci si unul prospectiv — oferind date
pentru reconfigurarea procedurilor, formarea continud a personalului si
imbunatatirea comunicarii interinstitutionale.

Prin urmare, scopul acestui studiu este de a demonstra ca analiza
consecintelor activitatilor de control, atunci cand este integratd intr-un
proces sistematic de management, poate deveni un instrument fundamental
de optimizare operationald. Controlul, astfel inteles, nu se mai rezuma la
,,a verifica ce nu functioneaza”, ci devine un proces de cunoastere aplicata,
menit sd sustind transformarea institutionald. Dupd cum afirmd Popa,
., eficienta manageriala se masoara nu prin absenta erorilor, ci prin viteza
si inteligenta cu care acestea sunt corectate’™.

Intr-o institutie precum IGSU, unde timpul de reactie si coordonarea
sunt esentiale, analiza post-control reprezinta una dintre cele mai valoroase
surse de invatare. Studiul de fata exploreazd tocmai aceasta dimensiune: modul
in care controlul, de la un instrument de verificare, poate deveni un catalizator
al dezvoltarii organizationale si al performantei operationale durabile.

II. Cadrul teoretic si conceptual

Controlul constituie una dintre functiile clasice ale managementului,
alaturi de planificare, organizare, coordonare si evaluare. In literatura de
specialitate, aceasta functie este interpretatd nu doar ca o verificare a
conformitatii administrative, ci ca un proces de asigurare a calitdtii actiunii

3 Mintzberg, H., Structure in Fives: Designing Effective Organizations, Prentice-Hall, New
Jersey, 1993, p. 176.

4 Popa, D., Managementul institutiilor publice in Romdnia contemporand, Editura ASE,
Bucuresti, 2020, p. 58.

88



Revista Academiei de Stiinfe ale Securitifii Nafionale ~ 2/2022 ' B8}

institutionale. Dupa cum subliniazda Henri Fayol incd din primele teorii
manageriale, ,,controlul consta in a verifica daca totul se desfasoara
conform planului, ordinelor si principiilor stabilite™. Totusi, intr-o
institutie de interventie precum IGSU, controlul depdseste sfera mecanica a
conformitatii: el devine un instrument al adaptarii, al invatarii si al
perfectiondrii continue.

Intr-un sistem complex, descentralizat si operativ, controlul are o
dubla functie. Pe de o parte, asigurd transparenta procesului decizional si
protejeazd organizatia Impotriva erorilor sistemice. Pe de alta parte,
actioneaza ca un mecanism de feedback, prin care conducerea 1si calibreaza
deciziile in functie de realitatea din teren. Dupa cum afirmd Mintzberg,
fara un mecanism de control inteligent, orice structura birocratica tinde
sd-si piarda simgul realitdtii”®.

In cadrul IGSU, activitatile de control pot fi privite sub trei
dimensiuni principale: preventiva, operationala si post-actionala.
Controlul preventiv are rolul de a anticipa posibile disfunctii; cel operational
urmareste modul de respectare a procedurilor in timpul activititilor de
interventie; iar controlul post-actional se concentreazd pe evaluarea
rezultatelor si pe formularea recomandarilor. Aceastd ultimd dimensiune
este esentiald, deoarece transformd controlul dintr-un act formal intr-un
proces reflexiv.

De altfel, in literatura contemporand de management public,
controlul este strans legat de conceptul de organizational learning (invatare
organizationald). Argyris si Schon aratd ca institutiile performante sunt cele
care reusesc sa Invete din greseli si sd institutionalizeze acest proces in
procedurile lor de lucru’. Controlul, in acest sens, nu mai este un simplu
waudit al trecutului”, ci o forma de investitie in viitorul organizational.

In mediul de urgentd, aceastid perspectivi devine cu atat mai
relevanta. Activitdtile de control ale IGSU nu se desfdsoard intr-un vid
procedural, ci intr-un cadru operational in care timpul, resursele si riscurile
sunt variabile critice. Analiza consecintelor unui control — fie el tematic,
complex sau inopinat — ofera date esentiale pentru recalibrarea strategiilor
de interventie si pentru consolidarea rezilientei institutionale. Asa cum

5 Fayol, H., Administration Industrielle et Générale, Paris, Dunod, 1916, p. 105.

¢ Mintzberg, H., The Structuring of Organizations, Prentice-Hall, New Jersey, 1979, p. 212.
7 Argyris, C. & Schén, D., Organizational Learning: A Theory of Action Perspective,
Addison-Wesley, Reading, 1978, p. 17.
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noteazd Drucker, , eficienta organizationald nu depinde de volumul de
controale, ci de capacitatea de a transforma verificarea in actiune
imbundtatita .

Un alt concept relevant este cel de control adaptiv, promovat in
teoria sistemelor complexe si in managementul situatiilor de urgenta. Acesta
presupune cd procesele de control trebuie sd se adapteze contextului si
riscurilor, nu si le impuna rigid un cadru formal. In acest sens, raportul
European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations (ECHO,
2020) recomanda integrarea feedbackului operational in ciclul de planificare
si formare, pentru a asigura o ,, bucld de invdtare institutionald ™.

Cadrul conceptual al prezentului studiu se bazeaza, asadar, pe ideea
ca controlul este un instrument de optimizare, nu doar de constatare. El
devine eficient In masura 1n care rezultatele sale sunt analizate, discutate si
convertite in decizii corective. Intr-un sistem precum IGSU, unde miza este
protejarea vietii si a patrimoniului, fiecare control are un potential dublu:
poate sanctiona o eroare, dar, mai ales, poate preveni repetarea ei.

Astfel, analiza consecintelor activitatilor de control nu urmareste
doar descrierea rezultatelor, ci si iIntelegerea proceselor de invatare
institutionald pe care acestea le genereazi. Intr-o logici manageriald
moderna, controlul trebuie perceput nu ca o instantd externa, ci ca parte
integrantd a mecanismului de guvernantd internd. Dupa cum afirma Cilin,
. doar institutiile care invata din propriile evaluari reusesc sa mentina un
echilibru intre conformitate si inovatie "’

Prin urmare, cadrul teoretic propus fundamenteaza ideea centrald a
articolului: consecintele activitdtilor de control nu sunt doar efecte
secundare, ci indicatori ai maturitdtii organizationale si ai calitdtii
managementului operational din cadrul IGSU.

IT1. Metodologie
Cercetarea de fata se inscrie In categoria studiilor calitative, aplicate
domeniului administratiei publice si al managementului institutional.

8 Drucker, P., Management Challenges for the 21st Century, HarperBusiness, New York,
2007, p. 54.

? Buropean Commission — DG ECHO, Operational Review of Civil Protection Mechanisms,
Brussels, 2020, p. 23.

10 Calin, A., Controlul si performanta in administratia publicd romdneascd, Editura ASE,
Bucuresti, 2020, p. 69.
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Alegerea unei abordari calitative s-a fundamentat pe caracterul predominant
interpretativ al fenomenului analizat, respectiv, modul in care activitatile de
control din cadrul Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenti
(IGSU) genereaza consecinte operationale si organizationale. Intr-o
institutie de naturd complexd, unde procesele decizionale sunt profund
interconectate, masurarea strict cantitativa a rezultatelor nu poate surprinde
dinamica reald a invatarii institutionale. Prin urmare, accentul este pus pe
analiza de continut si pe interpretarea calitativda a datelor
documentare''.

1. Scopul si obiectivele metodologice

Scopul metodologic al cercetarii este de a identifica, clasifica si
interpreta consecintele activitatilor de control derulate in cadrul IGSU in
perioada 2017-2021, pentru a evidentia modul in care acestea contribuie la
optimizarea managementului operational. Din aceastd perspectiva, studiul
urmareste trei obiective specifice:

e identificarea tipurilor de consecinte (pozitive, negative, neutre)
generate de activitatile de control;

e analizarea modului in care aceste consecinte influenteaza deciziile
manageriale si performanta operationala;

o formularea unor directii de imbunatatire a mecanismului de feedback
institutional.

Aceste obiective sunt corelate cu premisele teoretice ale
organizational learning, potrivit carora institutiile performante sunt acelea
care reusesc sa transforme erorile identificate in oportunititi de invatare si
adaptare'?.

2. Designul cercetdrii

Designul cercetarii este de tip analitic-comparativ, bazat pe analiza
documentelor interne si externe relevante pentru activitdtile de control in
domeniul situatiilor de urgentd. S-au examinat rapoarte de control, fise de
inspectie, sinteze anuale privind activitatea IGSU si documente de audit
public intern. Aceste surse au fost comparate cu documente de referinta ale

" Ibidem, p. 71.
12 Argyris, C. & Schén, D., Organizational Learning: A Theory of Action Perspective,
Addison-Wesley, Reading, 1978, p. 17.
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structurilor similare din alte state membre UE (Franta, Polonia, Croatia),
pentru a identifica similitudini si diferente in abordarea functiei de control.

Cercetarea are un caracter longitudinal, analizand evolutiile din
perioada 2017-2021, care a inclus atat reforme institutionale interne, cat si
adaptari la cerintele sistemului european de protectie civilda (mecanismul
UCPM — Union Civil Protection Mechanism).

3. Sursele de date si criteriile de selectie

Sursele de date utilizate sunt preponderent secundare:

e documente oficiale publice (rapoarte ale IGSU, MAI, Curtea de
Conturi, DG ECHO);

o reglementdri interne (ordine, proceduri operationale, standarde de
control);

o literatura stiintifica si studii de specialitate publicate pana in 2021.

Criteriile de selectie au fost: relevanta pentru tema controlului
institutional, accesibilitatea informatiilor si reprezentativitatea perioadei
analizate. Pentru a asigura validitatea datelor, documentele au fost selectate
din surse institutionale oficiale si publicate in reviste sau rapoarte acreditate.

4. Metode de analiza

Au fost utilizate trei metode complementare de analiza:

« analiza documentara, pentru interpretarea continutului rapoartelor
de control si a concluziilor acestora;

« analiza comparativa, pentru evidentierea diferentelor de abordare
intre nivelurile centrale si teritoriale ale IGSU;

« analiza tematica, pentru identificarea tiparelor recurente privind
consecintele controalelor asupra culturii organizationale si performantei
operationale.

Datele obtinute au fost interpretate prin triangulare, adica prin
corelarea informatiilor provenite din surse multiple, pentru a spori
consistenta concluziilor'.

5. Consideratii etice si limitari

Cercetarea respecta principiile eticii academice si institutionale.
Toate informatiile utilizate provin din surse publice si nu contin date

13 Yin, R., Case Study Research and Applications: Design and Methods, Sage Publications,
London, 2018, p. 127.
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clasificate. Interpretarea a fost realizatd in mod independent, fara influente
institutionale, cu scopul exclusiv al analizei stiintifice.

Principala limitare a cercetdrii o reprezinta accesul restrictionat la
datele confidentiale privind inspectiile interne si rapoartele de audit
detaliate. De asemenea, evaluarea calitativd nu permite cuantificarea exacta
a gradului de impact al fiecarei masuri de control, ci doar conturarea unor
tendinte generale. Totusi, aceste limite nu afecteaza validitatea interpretativa
a studiului, ci dimpotriva, subliniazd nevoia unei culturi institutionale
orientate spre transparenta si evaluare continua'®,

In ansamblu, metodologia adoptati reflectd intentia autorului de a
integra analiza documentard cu interpretarea manageriald, pentru a
demonstra ca procesul de control poate functiona ca un mecanism de
optimizare in cadrul managementului operational al IGSU.

IV. Rezultate si discutii

Activitatile de control desfasurate de structurile Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta (IGSU) reprezintd o componenta
esentiala a mecanismului de asigurare a calitatii si eficientei
managementului operational. Analiza consecintelor acestor activititi a
evidentiat o serie de tendinte semnificative care pot fi grupate in trei
categorii majore: consecinte operationale, consecinte institutionale si
consecinte de invitare organizationald. Fiecare dintre aceste dimensiuni
are un impact diferit asupra performantei generale a institutiei, dar toate
converg catre acelasi obiectiv: cresterea capacitatii de reactie si de adaptare
a IGSU la provocarile mediului actual de risc.

1. Consecinte operationale: eficientd, coerenta si reactie rapida

Rezultatele analizei documentare arata cad activitdtile de control au
avut un efect pozitiv in standardizarea procedurilor operationale si in
cresterea disciplinei organizationale. In perioada 2017-2021, numeroase
controale tematice au vizat aspecte precum verificarea timpului de raspuns,
gestionarea logistica a interventiilor si respectarea procedurilor de siguranta.
In urma acestora, s-au observat progrese in uniformizarea modului de

14 Popa, D., Managementul institutiilor publice in Romadnia contemporand, Bditura ASE,
Bucuresti, 2020, p. 82.
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raportare si in reducerea erorilor procedurale la nivelul unitatilor
teritoriale!.

Aceste rezultate confirma ipoteza conform careia controlul, atunci
cand este aplicat cu rigoare si corectitudine, poate functiona ca un
mecanism de calibrare operationala. Dupa cum afirma Drucker, ,,fiecare
sistem de control eficient transforma informatia in actiune, iar actiunea in
imbundtdtire continua”’®. In cazul IGSU, aceasti transformare s-a
concretizat prin actualizarea unor proceduri interne, cresterea frecventei
instruirilor periodice si optimizarea fluxurilor decizionale in cadrul lantului
de comanda.

Totusi, exista si situatii in care controalele excesiv de frecvente sau
formalizate au generat o supra-birocratizare a proceselor, diminuand
initiativa individuala si flexibilitatea manageriala la nivel local'’. In unele
inspectorate judetene, accentul pus pe conformitate procedurald a redus
spatiul de inovatie 1n planificarea interventiilor. Aceasta tendintd confirma
observatia lui Mintzberg, potrivit careia ,,un control prea rigid poate eroda
creativitatea organizationald si adaptabilitatea 3.

2. Consecinte institutionale: cultura organizationala si climat
profesional

Analiza a relevat ca activitatile de control influenteaza in mod direct
climatul intern al organizatiei. In situatiile in care controalele sunt
percepute ca echitabile, transparente si orientate spre dezvoltare, ele
consolideaza coeziunea echipelor si increderea in leadership. In schimb,
acolo unde predomind perceptia de control punitiv, se manifesta o scadere a
motivatiei si o atitudine de conformism formal.

De exemplu, In unele rapoarte interne analizate s-a observat ca
inspectoratele care au introdus sesiuni post-control de tip feedback
constructiv au inregistrat o crestere a satisfactiei profesionale si o mai buna

15 Ministerul Afacerilor Interne — IGSU, Raport anual de activitate 2019, Bucuresti, 2020,
p. 43.

16 Drucker, P., Management Challenges for the 21st Century, HarperBusiness, New York,
2007, p. 62.

17 Calin, A., Controlul si performanta in administratia publicd romdneascd, Editura ASE,
Bucuresti, 2020, p. 93.

'8 Mintzberg, H., Structure in Fives: Designing Effective Organizations, Prentice-Hall, New
Jersey, 1993, p. 179.
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cooperare intre structurile de inspectie si cele operative!®. Aceasta confirma
ideea lui Argyris, potrivit cdreia Invatarea organizationala reald se produce
doar atunci cand feedbackul este integrat in procesele de comunicare
internd, nu izolat intr-un raport?’.

In plus, consecintele institutionale ale activititilor de control se
reflectd si In consolidarea imaginii publice a IGSU. Implementarea
masurilor corective rezultate din controale a condus la cresterea gradului de
incredere al populatiei in structurile de interventie. In acelasi timp, aplicarea
consecventa a principiilor transparentei si responsabilitatii a Intarit perceptia
de profesionalism a institutiei.

3. Consecinte de invdtare organizationald: de la conformitate la
optimizare

Cea mai importantd concluzie a cercetdrii este cd activitatile de
control pot deveni un catalizator al proceselor de invitare institutionali. In
unele cazuri, recomandarile rezultate in urma controalelor au fost integrate
in documente de planificare si in programele de formare profesionalad
continud. Astfel, controlul s-a transformat dintr-un simplu instrument de
constatare intr-o veritabila platforma de feedback si dezvoltare.

Raportul IGSU — Evaluare anuala 2020 mentioneaza, de pilda, ca
aproximativ 65% dintre recomandarile formulate in urma controalelor
tematice din acel an au fost incluse ulterior in programele de instruire si in
planurile de imbunititire operationald®!. Acest procent este semnificativ si
arata o tendinta de institutionalizare a invatarii din control.

Totodatd, analiza comparativa cu statele europene releva o apropiere
de modelul francez de audit operational, in care accentul se muta de la
. verificare si sanctiune” la ,evaluare si sprijin pentru performantd’ .
Implementarea unor mecanisme similare in IGSU ar putea consolida
caracterul proactiv al controlului, transformandu-l intr-un proces de
coaching institutional.

Y 1GSU, Sinopsis privind controalele tematice la nivelul inspectoratelor judetene,
Bucuresti, 2020, p. 17

20 Argyris, C., On Organizational Learning, Blackwell, Oxford, 1999, p. 31.

2! Ministerul Afacerilor Interne — IGSU, Evaluarea activitdtii pentru anul 2020, Bucuresti,
2021, p. 28.

22 Ministére de ’Intérieur (France), Inspection Générale de la Sécurité Civile — Rapport
d’Activité, Paris, 2019, p. 11.
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4. Sintezd interpretativa

Rezultatele cercetarii confirma ipoteza centrald a studiului: analiza
consecintelor activitatilor de control este un instrument de optimizare a
managementului operational. Efectele pozitive, precum cresterea eficientei,
consolidarea coeziunii interne si dezvoltarea capacititii de Invétare,
depasesc impactul punctual al sanctiunilor sau neconformitatilor.

Pe termen lung, valoarea reald a controlului nu constd in numarul
deficientelor identificate, ci In capacitatea institutiei de a genera
schimbare pe baza acestor constatiari. Dupa cum afirma Popa, ,, controlul
eficient nu inchide un ciclu, ci deschide unul nou de cunoastere si
perfectionare”.

In acest sens, IGSU se afli pe drumul corect al maturizarii
institutionale: de la controlul formal al conformitatii, catre o culturd a
feedbackului si a Tmbunatatirii continue.

V. Concluzii si recomandari

Analiza de fatd a evidentiat faptul ca activitatile de control
desfasurate de structurile Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta (IGSU) reprezinta nu doar un mecanism de verificare a
conformitatii, ci un instrument strategic de management. in misura in
care sunt Insotite de o evaluare sistematica a consecintelor, aceste activitati
contribuie la optimizarea deciziilor, la dezvoltarea culturii organizationale si
la cresterea performantei operationale.

Rezultatele cercetdrii au aratat ca impactul controalelor se manifesta
la trei niveluri complementare:

« operational, prin standardizarea procedurilor si reducerea erorilor;

e institutional, prin consolidarea climatului profesional s1 a
increderii interne;

e strategic, prin generarea de procese de invatare si adaptare.

In acest sens, controlul devine o parghie a eficientei, iar analiza
consecintelor sale ofera indicatori reali privind calitatea guvernantei
institutionale. Aceasta perspectivd se aliniaza abordarilor moderne din

2 Popa, D., Managementul institutiilor publice in Romdnia contemporand, Bditura ASE,
Bucuresti, 2020, p. 103.
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managementul public, care Tnlocuiesc logica sanctionarii cu cea a invdatarii

organizationale continue®?.

1. Concluzii generale

Prima concluzie majorda este cd eficienta managementului
operational din cadrul IGSU depinde in mod direct de calitatea ciclului de
feedback generat de controale. In situatiile in care rezultatele verificarilor
sunt analizate si comunicate constructiv, organizatia isi imbundtiteste
procesele decizionale, 1si consolideaza disciplina internd si isi creste
capacitatea de reactie.

A doua concluzie se referda la necesitatea echilibrului intre
controlul formal si cel adaptiv. Controlul formal asigurd uniformitatea si
respectarea normelor, insd controlul adaptiv permite identificarea solutiilor
inovatoare si ajustarea la specificul local. Dupa cum remarca Osborne si
Gaebler, ,,organizatiile publice performante sunt cele care invatd sa
combine disciplina cu inovatia’>>.

A treia concluzie vizeaza faptul ca analiza consecintelor trebuie sa
devina o etapa institutionalizati in procesul de management, nu o actiune
ocazionald. Numai prin integrarea acestei analize in planificarea anuala, in
instruirea profesionald si in evaluarea performantei pot fi valorificate in mod
real lectiile rezultate din activitatile de control.

2. Recomandari pentru optimizarea managementului operational

Pe baza rezultatelor obtinute, se pot formula urmatoarele directii de
actiune pentru consolidarea rolului controlului in cadrul IGSU:

a) Institutionalizarea analizei post-control. Se recomanda
elaborarea unei proceduri unitare de analizd a consecintelor, aplicabila
tuturor tipurilor de controale. Aceasta ar trebui sd includd termene de
raportare, responsabilitdti clare si indicatori de performantd pentru
implementarea recomandarilor.

b) Crearea unui Registru al recomandarilor. La nivelul IGSU, ar
fi utila dezvoltarea unui registru digital al recomandarilor rezultate din

24 Calin, A., Controlul §i performanta in administratia publicd romdneascd, Editura ASE,
Bucuresti, 2020, p. 112.

25 Osborne, D. & Gaebler, T., Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is
Transforming the Public Sector, Addison-Wesley, Reading, 1992, p. 97.
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controale, care sd permitd monitorizarea progresului implementarii si
raportarea periodici a stadiului masurilor?®.

¢) Formarea personalului de control in domeniul comunicarii
institutionale. Inspectorii si auditori interni ar trebui sd beneficieze de
cursuri privind comunicarea constructivd, analiza organizationald si
gestionarea conflictelor. In acest fel, controlul va fi perceput ca un proces de
sprijin, nu ca o interventie punitiva.

d) Integrarea rezultatelor controalelor in planurile de instruire.
Recomandarile formulate in urma inspectiilor trebuie incluse sistematic in
programele de formare profesionald continud, pentru a transforma
experienta Tn competenta aplicata.

e) Promovarea unei culturi a invatarii institutionale. Este esential
ca rezultatele controalelor sd fie comunicate transparent si discutate in
cadrul sedintelor operative si al grupurilor de lucru. Dupa cum subliniaza
Argyris, ,,0 organizatie care nu discuta deschis propriile greseli este
condamnatd sd le repete”™’.

3. Concluzie finala

Intr-un sistem national al urgentelor aflat intr-o permanenti
interactiune cu mediul european, IGSU trebuie sa 1si dezvolte capacitatea de
auto-evaluare si auto-invitare. Analiza consecintelor activitatilor de
control reprezinta nucleul acestui proces, pentru cd permite trecerea de la o
abordare reactiva la una proactiva, bazata pe anticipare si adaptare.

Controlul, privit din aceastd perspectivd, nu este o actiune de
supraveghere, ci o forma de leadership organizational — un exercitiu de
reflectie colectiva care transforma verificarea in cunoastere, iar cunoasterea
in performanta.

In final, se poate afirma ci optimizarea managementului operational
in IGSU depinde nu de absenta erorilor, ci de viteza si inteligenta cu care
institutia invata din propriile experientes.

26 Ministerul Afacerilor Interne — IGSU, Ghid privind activitdtile de control si audit intern,
Bucuresti, 2020, p. 21.

27 Argyris, C., On Organizational Learning, Blackwell, Oxford, 1999, p. 56.

28 Popa, D., Managementul institutiilor publice in Romdnia contemporand, Bditura ASE,
Bucuresti, 2020, p. 117.
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TRANSPARENTA SI iINCREDERE: COMUNICAREA
STRATEGICA N CRIZELE DE ORDINE PUBLICA

TRANSPARENCY AND TRUST: STRATEGIC COMMUNICATION
IN PUBLIC ORDER CRISES

Col.(rez). prof. univ. dr. Costel DUMITRESCU
Membru corespondent al Academiei de Stiinte ale Securitatii Nationale
(e-mail: dumcostel332@gmail.com)

Rezumat: Articolul analizeaza rolul comunicarii strategice in gestionarea crizelor
de ordine publicd, accentuand importanta informarii corecte si transparente in mentinerea
increderii publice. Punctul de plecare al cercetarii il constituie ideea ca legitimitatea
autoritdatii nu se sprijind exclusiv pe capacitatea de a impune ordinea, ci §i pe modul in care
aceasta comunicd, explica si isi asumd actiunile in fata cetdtenilor. Intr-un context social
dominat de digitalizare, reactii imediate si vulnerabilitate informationald, comunicarea
devine parte integrantd a managementului crizei, nu o etapd ulterioara acesteia.

Metodologia utilizatda combina analiza calitativa si comparativa, aplicata asupra a
trei studii de caz: protestele din Bucuresti (2018), miscarea Gilets Jaunes din Franta (2018—
2019) si comunicarea institutionala in timpul pandemiei de COVID-19 (2020-2021). Prin
examinarea cronologiei mesajelor oficiale, a tonului discursului si a reactiilor publice,
cercetarea identificd tiparele de comunicare care favorizeaza sau diminueazd increderea
colectiva. Analiza evidentiaza ca intarzierile, fragmentarea si lipsa empatiei afecteaza
perceptia de legitimitate, in timp ce transparenta, promptitudinea §i consistenta narativa
contribuie la reducerea tensiunilor si la consolidarea increderii.

Rezultatele indica faptul ca institutiile care integreaza comunicarea in procesul
decizional reusesc sa mentinda mai stabila relatia cu publicul, chiar si in situatii de conflict.
Comunicarea strategica eficienta presupune o dubld responsabilitate: furnizarea rapida a
informatiilor esentiale si recunoasterea dimensiunii emotionale a crizei. Transparenta si empatia
se dovedesc a fi nu doar virtuti morale, ci instrumente operationale de stabilitate sociald.

Articolul propune un model practic de comunicare strategicd in cinci etape —
pregdtire, reactie initiald, actualizare continud, rectificare publica si evaluare post-criza —
adaptabil institutiilor de ordine publica. Concluzia majora sustine ca tdcerea institutionalda
genereazda vid de sens si amplifica incertitudinea, in timp ce comunicarea clard si
consecventd transformd autoritatea intr-un partener credibil al societdtii. Intr-o democratie
maturd, orvdinea publicd nu se mentine prin constrdngere, ci prin cuvdntul rostit cu
transparenta i respect.

Cuvinte-cheie: comunicare strategica; ordine publica; transparentd; incredere
publica; criza institutionald,; empatie; management al comunicarii.

101



B | Revista Academiei de Stiinte ale Securitatii Nationale ~ 2/2022

Abstract: The article analyzes the role of strategic communication in managing
public order crises, emphasizing the importance of accurate and transparent information in
maintaining public trust. The starting point of the research is the idea that the legitimacy of
authority is not based solely on its ability to impose order, but also on how it communicates,
explains, and assumes responsibility for its actions before citizens. In a social context
dominated by digitalization, instant reactions, and informational vulnerability,
communication becomes an integral part of crisis management rather than a subsequent
stage of it.

The methodology combines qualitative and comparative analysis, applied to three
case studies: the 2018 protests in Bucharest, the Gilets Jaunes movement in France (2018—
2019), and institutional communication during the COVID-19 pandemic (2020-2021). By
examining the chronology of official messages, the tone of discourse, and public reactions,
the research identifies communication patterns that either strengthen or erode collective trust.
The analysis shows that delays, fragmented messaging, and lack of empathy undermine
perceptions of legitimacy, while transparency, timeliness, and narrative consistency
contribute to reducing tension and reinforcing public confidence.

The results indicate that institutions that integrate communication into the decision-
making process manage to maintain a more stable relationship with the public, even under
conditions of conflict. Effective strategic communication entails a dual responsibility:
providing essential information quickly and acknowledging the emotional dimension of the
crisis. Transparency and empathy thus prove to be not only moral virtues but also operational
tools for social stability.

The article proposes a practical five-stage model of strategic communication—
preparation, initial response, continuous updating, public correction, and post-crisis
evaluation—adaptable to public order institutions. The main conclusion asserts that
institutional silence creates a vacuum of meaning and amplifies uncertainty, whereas clear
and consistent communication transforms authority into a credible partner of society. In a
mature democracy, public order is not maintained through coercion, but through words
spoken with transparency and respect.

Keywords: strategic communication; public order; transparency; public trust;
institutional crisis, empathy, communication management.

1) Cadru conceptual si problematizare

In epoca interconectivitatii si a reactiilor imediate, comunicarea
strategica a devenit una dintre cele mai sensibile componente ale gestionarii
crizelor de ordine publicad. Nu mai este vorba doar despre interventia rapida
si eficientd in teren, ci despre modul in care institutiile reusesc sa explice, sa
justifice si sd mentind increderea publicd intr-un climat dominat de
incertitudine. Dupa cum observa W. Timothy Coombs, o crizd nu este doar
o succesiune de evenimente neprevazute, ci ,,un test al relatiei dintre
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organizatie si publicul sdu”', in care comunicarea devine instrumentul

principal al supravietuirii reputationale.

in astfel de momente, autorititile nu mai pot miza exclusiv pe
autoritatea ierarhicd sau pe controlul informatiei. Intr-un spatiu digital
saturat de opinii, reactii si interpretdri, fiecare absentd de comunicare este
perceputd ca un semn de nesigurantd sau indiferentd. Dupa cum subliniaza
Ulmer, Sellnow si Seeger, ,,tdcerea in criza nu este niciodata neutrd, ea
transmite un mesaj la fel de puternic precum o declaratie publicd™. De
aceea, comunicarea strategica devine o parte integrantd a actiunii operative,
nu o etapa ulterioara acesteia.

Increderea publici nu se castig prin autoritate impusd, ci prin
consecventd, onestitate si disponibilitatea de a oferi claritate. Transparenta
nu este o concesie facutd opiniei publice, ci o forma de respect fatd de
cetitean si o garantie a legitimitatii institutionale. Organizatiile care
comunicd deschis si coerent sunt percepute drept credibile, chiar si atunci
cand transmit vesti nepldacute sau recunosc limitele propriei actiuni. OECD
aratd ca iIncrederea in institutiile publice este determinatd mai ales de
,perceptia integritdtii si coerentei actiunii publice”®, nu de absenta
greselilor.

Crizele de ordine publicd pun in lumind fragilitatea contractului
social dintre stat si cetitean. In momentele de tensiune, cetitenii nu cer
infailibilitate, ci sinceritate si predictibilitate. A recunoaste o eroare, a
explica o decizie dificild sau a admite o incertitudine nu slabeste autoritatea
institutiei, ci o umanizeaza. Dupd cum afirma William Benoit, ,, repararea
imaginii nu se obtine prin negare, ci prin asumarea responsabilitatii §i
restabilirea dialogului cu publicul”. In aceasti logicd, comunicarea

' W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, 2nd ed., Sage Publications, 2007, p. 3.

2 Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellnow & Matthew W. Seeger, Effective Crisis
Communication: Moving from Crisis to Opportunity, 4th ed., Sage Publications, 2018,
p. 25.

3 OECD, Trust and Public Policy: How Better Governance Can Help Rebuild Public Trust,
OECD Publishing, Paris, 2017, p. 18.

4 William L. Benoit, Accounts, Excuses, and Apologies: Image Repair Theory and
Research, 2nd ed., SUNY Press, 2014, p. 67.
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strategica devine o forma de reconciliere sociald: prin cuvant, autoritatea isi
reface legatura simbolica cu cei guvernati.

Comunicarea in crizd presupune insd mai mult decat un exercitiu
tehnic. Ea implica o etica a sinceritdtii si o culturd organizationald bazata pe
respectul fatd de adevdr. Habermas vede in comunicare ,,un proces de
cooperare rationala prin care actorii isi coordoneaza actiunile nu prin
constrangere, ci prin argument’”. Aceasti perspectivi, aplicati contextului
ordinii publice, sugereazd ca autoritdtile trebuie sid fie capabile sa
construiasca naratiuni credibile si rationale intr-un spatiu public dominat de
emotii i suspiciune.

In Romania, provocarile comunicirii strategice in crizele de ordine
publica tin de presiunea mediatica, de politizarea mesajului si de absenta
unei culturi institutionale a transparentei. Totusi, cadrul legislativ — prin
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public si
prin Codul deontologic al politistului (HG 991/2005) — ofera premisele
pentru o comunicare responsabild si coerentd. Integrarea acestor norme
intr-o practica constantd ar transforma comunicarea de criza dintr-un act
reactiv intr-o strategie preventiva de mentinere a ncrederii.

In cele din urma, comunicarea strategici in managementul crizelor
de ordine publicd reprezintda un indicator al maturitdtii democratice a
institutiilor. Acolo unde informarea corecta si transparentd este tratatd ca o
obligatie de serviciu public, ordinea se obtine nu prin constrangere, ci prin
consens. Acolo unde tacerea sau manipularea prevaleaza, orice restabilire a
calmului rdméne provizorie, pentru ca neincrederea se transforma in rutina
sociala.

2) Metodologie de cercetare

Studiul comunicdrii strategice in gestionarea crizelor de ordine
publica presupune o abordare metodologica care combind analiza calitativa
cu observatia contextuala. Intruct comunicarea nu se desfasoara intr-un vid,
ci intr-un spatiu social incarcat de emotii, perceptii si tensiuni, metoda de
cercetare trebuie sa privilegieze interpretarea sensurilor, nu doar masurarea
frecventelor. Analiza continutului mesajelor publice, coroboratd cu

5 Jiirgen Habermas, The Theory of Communicative Action, Vol. 1, Beacon Press, Boston,
1984, p. 86.
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examinarea cronologicd a evenimentelor si a reactiilor generate, permite
intelegerea modului in care institutiile au construit si gestionat naratiunea
oficiald a crizei. Dupa cum aratd Yin, cercetarea de tip studiu de caz ofera
,,0 perspectiva holistica asupra fenomenului, in care granitele dintre context
si obiectul de studiu se estompeaza™®.

In aceasti directie, metodologia propusi se bazeazi pe o analizi
comparativa a mai multor situatii de criza gestionate de institutii de ordine
publica, atat la nivel national, cét si international. Alegerea acestei abordari
permite identificarea unor constante in modul de comunicare, dar si a
particularitatilor determinate de cultura organizationald sau de presiunea
mediatica specifica fiecarui context. Fiecare caz devine astfel un ,,micro-
laborator al relatiei dintre autoritate si societate”, in care transparenta,
coerenta si rapiditatea comunicarii pot fi observate 1n actiune.

Analiza documentard va include comunicate oficiale, conferinte de
presda, declaratii publice si mesaje transmise prin retelele sociale
institutionale. In paralel, pot fi examinate articole de presi, reactii civice si
rapoarte independente, pentru a surprinde perceptiile externe asupra
modului In care s-a comunicat. Dupa modelul propus de Krippendorff,
analiza continutului nu vizeaza doar frecventa termenilor, ci ,,modelele de
sens si structurile narative care dau coerentd mesajului public™’.

Pentru validarea interpretarilor, se vor utiliza si instrumente de
triangulare: corelarea datelor provenite din surse diferite (presd, comunicate,
sondaje), precum si observarea momentului si ritmului in care informatia a
fost actualizatd. Timpul pana la prima comunicare, consistenta mesajelor,
prezenta rectificarilor si tonul discursului sunt indicatori relevanti pentru
calitatea comunicarii strategice. Ulmer si colaboratorii sdi arata ca ,,timpul si
tonalitatea sunt la fel de importante ca acuratetea; un mesaj rece sau intarziat

poate fi perceput ca lipsi de empatie™.

 Robert K. Yin, Case Study Research: Design and Methods, 5th ed., Sage Publications,
Thousand Oaks, 2014, p. 17.

7 Klaus Krippendorff, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, 3rd ed., Sage
Publications, Los Angeles, 2013, p. 23.

8 Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellnow & Matthew W. Seeger, Effective Crisis
Communication: Moving from Crisis to Opportunity, 4th ed., Sage Publications, 2018,
p. 54.
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Pe baza acestor principii, cercetarea propune cateva intrebari-cheie:

Cum influenteaza transparenta perceptia de legitimitate a actiunilor
institutiilor de ordine publica?

In ce masurd promptitudinea comunicdrii contribuie la diminuarea
tensiunilor si la consolidarea increderii?

Ce tip de discurs (factual, empatic, justificativ) are cel mai mare impact
asupra opiniei publice in contextul crizelor?

Si, poate cel mai important, cum poate fi mdsuratd increderea ca
rezultat al unei comunicari eficiente, nu doar al unei interventii operative
reusite?

Réspunsurile la aceste intrebari nu urmaresc construirea unui model
universal, ci identificarea unui set de principii replicabile care sd ghideze
institutiile 1n viitoarele situatii de criza. Cercetarea isi propune, astfel, sa
depaseascd nivelul descriptiv si sd aduca o contributie la intelegerea
mecanismelor prin care comunicarea strategicd devine o forma de
guvernanti. In logica propusi de Coombs, ,,0 comunicare bine pregititd nu
previne doar panica, ci previne pierderea increderii — resursa cea mai greu
de recastigat dupi o criza™”.

Dincolo de instrumentele analitice, demersul metodologic are o
dimensiune reflexiva. Cercetdtorul Insusi este parte a procesului de
interpretare, iar neutralitatea absoluta devine imposibild atunci cand obiectul
de studiu implica emotii colective si perceptii sociale. De aceea, analiza va
combina rigoarea academicd cu empatia profesionald, in incercarea de a
surprinde nu doar ce s-a spus, ci si ce s-a ticut. In acest sens, studiul propus
nu cautd simple erori de comunicare, ci momente de fractura simbolica intre
institutie si cetdtean, acele clipe in care lipsa de cuvant devine inceputul
pierderii de sens.

3) Principii si tactici de comunicare in criza (aplicabile
institutiilor de ordine publica)

Gestionarea comunicarii in timpul unei crize de ordine publica
presupune o finete strategica in care cuvantul devine instrument de echilibru
social. Nu exista retete universale, dar existd principii care, odata intelese,

® W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, 2nd ed., Sage Publications, 2007, p. 11.
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pot transforma comunicarea dintr-o reactie defensivd intr-un act de
preventie si reconstructie a increderii. Criza, spunea Peter Sandman, este
,,momentul in care oamenii devin mai atenti la felul in care li se vorbeste
decit la ceea ce li se spune”'. In astfel de situatii, tonul, sinceritatea si
empatia pot cantari mai mult decat datele brute.

Primul principiu este acela al transparentei. In contextul crizelor
publice, transparenta nu echivaleaza cu dezviluirea necontrolatd a tuturor
informatiilor, ci cu oferirea rapida si constantd a acelor date care ajutd la
intelegerea evenimentului. O institutie care comunicd deschis isi afirma
controlul asupra situatiei, chiar si atunci cand realitatea este incad fluida.
Coombs arata ca ,,0 comunicare eficientd nu inseamnd doar transmiterea
informatiei, ci demonstrarea competentei §i a grijii fatd de public”'".
Aceastd combinatie Intre rationalitate si empatie creeaza perceptia de
credibilitate, iar credibilitatea, in criza, valoreaza mai mult decat autoritatea
formala.

Un al doilea principiu, adesea ignorat, este unitatea vocii
institutionale. In momentele de tensiune, multiplicitatea mesajelor creeazi
confuzie si alimenteaza neincrederea. Publicul are nevoie de un punct de
referinta stabil, de o voce recunoscuta si coerentd care sd 1i ofere siguranta.
Benoit subliniaza ca , discursul institutional in criza trebuie sa evite
fragmentarea: cdnd vocile interne se contrazic, institutia insasi devine
suspectd”’'?. De aceea, coordonarea intre structurile operative si purtitorii de
cuvant este esentiald, nu doar pentru claritate, ci si pentru protejarea
imaginii colective a organizatiei.

Empatia reprezinta, la randul ei, o componentd indispensabila a
comunicdrii strategice. Publicul afectat de o crizd nu asteaptd explicatii
tehnice, ci recunoasterea trdirilor sale. , Faptele calmeaza mintea, dar
compasiunea linisteste emotia”, noteazi Heath si O’Hair'®, sugerand ci o

10 Peter M. Sandman, Responding to Community Qutrage: Strategies for Effective Risk
Communication, AIHA Press, Fairfax, 1993, p. 15.

'""W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, 2nd ed., Sage Publications, 2007, p. 72.

12 William L. Benoit, Accounts, Excuses, and Apologies: Image Repair Theory and
Research, 2nd ed., SUNY Press, 2014, p. 103.

13 Robert L. Heath & H. Dan O’Hair (eds.), Handbook of Risk and Crisis Communication,
Routledge, New York, 2009, p. 41.
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institutie credibila trebuie sd comunice nu doar ceea ce face, ci si de ce 1i
pasi. In gestionarea crizelor de ordine publici, aceasti dimensiune
emotionald este cruciald: un mesaj lipsit de empatie poate fi perceput drept
cinic, chiar daca este factual corect.

Al patrulea principiu vizeazi proactivitatea. In era digitala, viteza
cu care circuld informatia transforma tacerea intr-un risc reputational major.
. Dacd nu comunici primul, risti sa devii subiectul altcuiva”'*, observatia
lui Fearn-Banks raméne valabila in contextul actual, in care retelele sociale
pot amplifica zvonuri inainte ca institutia sd formuleze un raspuns.
Comunicarea proactiva Inseamna anticipare: pregatirea scenariilor, stabilirea
mesajelor-cadru si formarea purtatorilor de cuvant pentru reactii rapide, dar
nu pripite.

Un alt element esential este consistenta narativi. Mesajele
transmise pe diferite canale - presa, social media, conferinte, comunicate -
trebuie sa exprime aceeasi linie logica, acelasi ton si acelasi set de fapte.
Incoerenta internd creeazd fisuri in perceptia publica, iar acestea pot fi
exploatate usor de actori care urmaresc sd discrediteze institutia. Covello,
specialist in comunicarea de risc, recomanda utilizarea unui ,,cadru constant
al mesajului” pentru a evita ceea ce el numeste ,,disonanta informationala a
crizei”.

In fine, comunicarea eficientd in criza implici asumarea greselilor.
Institutiile care admit deschis o eroare si o corecteazd public cistigd mai
multi credibilitate decét cele care incearcd si o ascunda. In logica reparirii
imaginii, Benoit aratd cd , acceptarea responsabilitatii, atunci cdnd este
Jjustificatd, este inceputul reconstructiei reputationale”'S. Aceasti practici,
dificila cultural si psihologic, este insd fundamentala pentru mentinerea unei
relatii de incredere cu societatea.

Aplicarea acestor principii in domeniul ordinii publice presupune,
totodata, o cultura organizationald a comunicarii. Nu este suficientad
existenta unor purtatori de cuvant bine pregétiti; intreaga institutie trebuie sa
inteleagd valoarea strategica a informarii corecte. Comunicarea nu mai poate

4 Kathleen Fearn-Banks, Crisis Communications: A Casebook Approach, 4th ed.,
Routledge, New York, 2016, p. 27.

15 Vincent T. Covello, “Best Practices in Public Risk Communication: Lessons Learned,”
Journal of Health Communication, vol. 6, suppl. 1, 2001, p. 7.

16 William L. Benoit, Accounts, Excuses, and Apologies, op. cit., p. 119.
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fi tratatd ca o activitate de imagine, ci ca o componenta de securitate sociala.
Intr-un climat de polarizare si neincredere, cuvintele pot preveni conflicte,
pot calma multimi si pot restabili echilibrul simbolic al autoritatii. Acolo
unde cuvantul lipseste, apar vidul si suspiciunea, iar ordinea devine doar o
tacere tensionata.

4) Studii de caz sintetice (comparativ)

Caz A (national): Gestionarea comunicarii in jurul unei
demonstratii publice tensionate

Crizele de ordine publica generate de manifestatii colective
reprezintd teste majore pentru institutiile statului, mai ales In ceea ce
priveste capacitatea lor de a comunica echilibrat intre nevoia de fermitate si
obligatia de transparentd. Un astfel de moment a fost reprezentat de
protestele din Bucuresti din august 2018, un episod care a adus In prim-plan
nu doar confruntarea dintre cetdteni si fortele de ordine, ci si o criza
profundd de comunicare intre institutii si opinia publicd. Modul in care
autoritatile au transmis informatiile in primele ore a influentat decisiv
perceptia asupra legitimitatii interventiei si, implicit, nivelul de incredere in
institutiile responsabile de mentinere a ordinii publice.

Cronologia comunicarii institutionale a fost marcata de un decalaj
evident intre desfasurarea evenimentelor si reactiile oficiale. Primele mesaje
transmise public au fost fragmentare, predominant reactive, lipsite de
contextualizare si, mai ales, de o voce unificatd. Absenta unei declaratii
coerente 1n primele ore a creat un vid informational pe care presa si retelele
sociale l-au umplut rapid cu interpretdri, imagini partiale si acuzatii.
Coombs remarca faptul cd , golurile de informatie sunt intotdeauna
completate de perceptie, iar perceptia se formeaza in absenta controlului
institutional ”'", o observatie care descrie perfect acest moment.

Comunicarea oficiala a venit tarziu, cu un ton defensiv, centrat mai
mult pe justificarea interventiei decat pe clarificarea faptelor. in locul unei
strategii narative orientate spre calmarea tensiunilor, autoritatile au adoptat
o retorica de legitimare, care a fost perceputd ca rigida si lipsitd de empatie.
Aceastd diferentd intre intentia de a explica si perceptia publicd a fost

7 W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, 2nd ed., Sage Publications, 2007, p. 29.
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amplificata de disonanta dintre limbajul administrativ si limbajul emotional
al cetdtenilor. Dupd cum aratd Heath, ,,0 criza nu se rezolva prin simpla
corectitudine a mesajului, ci prin capacitatea de a se adresa starilor
afective ale audientei”'3.

In analiza cronologici a mesajelor oficiale, se observd o secventi
repetitiva: perioade lungi de tacere, urmate de declaratii concentrate si
dense, care nu ofereau un fir narativ coerent. In paralel, presa independenta
si platformele online au generat propriile fluxuri de informatii, adesea
contradictorii, dar mult mai accesibile publicului. Conform teoriei
comunicarii de risc, ,,lipsa mesajului initial permite zvonurilor sa devina
versiuni de fapt”'. Aceasti dinamici s-a verificat in cazul protestului, unde
primele interpretdri vizuale au ramas dominante in spatiul public, chiar si
dupa clarificarile ulterioare.

Pe plan strategic, institutiile de ordine publicd nu au reusit sa
defineasca rapid un ,,cadru narativ’ al evenimentului. in loc sa explice
scopul si limitele interventiei in termeni accesibili, comunicarea s-a centrat
pe legalism si sanctiuni, ignordnd dimensiunea morald si simbolica a
situatiei. Dupa cum arata Seeger, ,, 0 institutie credibila trebuie sa comunice
nu doar legalitatea actiunii sale, ci si legitimitatea ei sociald”?. In lipsa
acestui dublu registru, mesajul a fost perceput ca distant, iar publicul a
interpretat lipsa empatiei drept dovada de lipsa de responsabilitate.

O analiza comparativd intre cronologia declaratiilor oficiale si
dinamica opiniei publice, reflectatd in presa digitala si in sondajele
ulterioare, indica un efect clar: fiecare ora de Intirziere a comunicarii
oficiale a fost asociatd cu o crestere a neincrederii. Potrivit datelor furnizate
de Eurobarometrul din toamna anului 2018, nivelul de incredere in politie si
jandarmerie a scdzut cu peste zece procente fatd de semestrul precedent®!.
Desigur, corelatia nu implica cauzalitate absoluta, dar arata o tendinta

18 Robert L. Heath & H. Dan O’Hair (eds.), Handbook of Risk and Crisis Communication,
Routledge, New York, 2009, p. 68.

19 Vincent T. Covello, “Best Practices in Public Risk Communication: Lessons Learned,”
Journal of Health Communication, vol. 6, suppl. 1, 2001, p. 5.

20 Matthew W. Seeger, “Best Practices in Crisis Communication: An Expert Panel
Process,” Journal of Applied Communication Research, vol. 34, no. 3, 2006, p. 239.

2l European Commission, Eurobarometer 90.3: Public Opinion in the European Union —
Autumn 2018, Brussels, 2019, p. 42.

110



— Revista Academiei de Stiinte ale Securitatii Nationale ~ 2/2022 j

relevanta: perceptia legitimitatii nu depinde doar de actiune, ci si de
naratiunea care o nsoteste.

Un element pozitiv a fost, totusi, evolutia ulterioard a comunicarii
institutionale, care a integrat, in anii urmatori, mai multe principii de
transparent si reactie rapida. In special in perioada 2020—2021, in contextul
pandemiei si al aplicdrii masurilor restrictive, s-a observat o adaptare
graduald la logica comunicarii preventive. Aceasta transformare confirma
teza lui Ulmer, potrivit careia ,,fiecare criza devine o scoala de invatare
organizationald, ceea ce nu se corecteazd in tdcere se repetd public >

Prin urmare, cazul analizat demonstreaza ca, in absenta unei strategii
coerente, criza de ordine publicd riscd sd se transforme intr-o crizd de
incredere. Ceea ce lipseste nu este doar eficienta comunicarii, ci integrarea
acesteia in arhitectura decizionald a institutiei. Comunicarea trebuie sa fie
simultan reflex si reflectie: o reactie rapidad, dar ancoratd in principii de
transparentd si empatie. Doar 1n acest echilibru intre actiune si cuvant,
autoritatea reuseste sa fie perceputd ca legitima, iar ordinea - ca o forma de
justitie sociald, nu de constrangere.

Caz B (international): Comunicarea politiei in timpul protestelor —
lectii din cazul Gilets Jaunes (Franta, 2018-2019)

Miscarea Gilets Jaunes (,,Veste Galbene) din Franta a reprezentat
una dintre cele mai ample si persistente forme de contestare sociald din
Europa ultimului deceniu. Ceea ce a inceput, in noiembrie 2018, ca o reactie
la cresterea taxei pe combustibili, s-a transformat rapid intr-un val de
proteste nationale cu o puternica Incarcaturd simbolicad. Dincolo de
confruntdrile din strada, cazul a devenit o lectie majora despre importanta
comunicarii strategice a institutiilor de ordine publicd intr-un climat de
polarizare si neincredere generalizata.

In primele siptimani, comunicarea guvernului si a Ministerului de
Interne s-a caracterizat printr-o abordare strict defensiva, concentratd pe
cifre - numarul manifestantilor, pagubele materiale, numarul de retineri -
fara a oferi un cadru narativ coerent asupra cauzelor sociale ale protestului.

22 Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellnow & Matthew W. Seeger, Effective Crisis
Communication: Moving from Crisis to Opportunity, 4th ed., Sage Publications, 2018,
p. 112.
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Aceastd reducere a realitatii la indicatori tehnici a creat o perceptie de
distantare si chiar de dispret fatd de revendicdrile populatiei. Dupa cum
noteaza Christophe Deloire, ,, institutiile franceze au raspuns unei emotii
colective printr-un limbaj de raport administrativ’®, pierzand, astfel,
contactul cu dimensiunea afectiva a crizei.

Pe masurd ce manifestatiile au devenit violente, strategia de
comunicare a Politiei Nationale s-a orientat catre o logica a ordinii si a
autoritatii. Mesajele oficiale, transmise prin canale traditionale si pe
conturile de social media ale Ministerului de Interne, puneau accentul pe
necesitatea respectirii legii si pe condamnarea ferma a violentei. In planul
principiilor, aceastd pozitionare era legitima, Tnsa in planul perceptiei a fost
interpretatd de multi cetiteni drept unilaterala. Lipsa unei recunoasteri
explicite a cauzelor sociale a amplificat sentimentul de excludere al
protestatarilor.

In acelasi timp, presa internationald a observat o diferentd notabila
intre tonul comunicarii institutionale franceze si cel adoptat de alte state
europene in contexte similare. In Marea Britanie sau in Germania,
autoritatile au utilizat frecvent formuléri de tipul ,.intelegem frustrarea”,
dialogul ramane deschis” sau , actiunea noastra urmdreste protejarea
tuturor”, expresii de empatie care, chiar daca limitate, au avut un rol de
detensionare. In Franta, mesajul dominant a rdmas ,, controlul situatiei”, o
formulare ce a accentuat perceptia de confruntare.

Analizele ulterioare realizate de CNRS si Sciences Po Paris au aratat
cd momentul de cotiturd in comunicarea guvernamentald a venit abia in
decembrie 2018, cand presedintele Emmanuel Macron a sustinut o adresare
publici televizatd in care a recunoscut ,,mdnia si suferinta” protestatarilor?*,
Acest discurs, 1n care a fost introdus pentru prima datd un registru empatic,
a produs o schimbare temporara in tonul mediatic si o scadere a violentei in
strada Tn urmatoarele sdptdmani. Exemplele din acea perioada confirma

23 Christophe Deloire, Les Gilets Jaunes: Une démocratie @ réinventer, Gallimard, Paris,
2019, p. 48.

24 Sciences Po Paris, Rapport sur la communication gouvernementale pendant la crise des
Gilets Jaunes, Centre d’études politiques, 2020, p. 22.
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observatia lui Covello conform careia ,, empatia exprimata autentic poate
avea efecte de reducere a riscului mai mari decat simpla informare .

Pe plan institutional, Ministerul de Interne a initiat, ulterior, o
revizuire a politicilor de comunicare de criza, introducand in 2019 un
protocol de ,,transparenta operationala”, care prevedea publicarea zilnica a
datelor privind interventiile politiei si incidentele nregistrate. De asemenea,
a fost implementat un sistem centralizat de monitorizare a mesajelor online
pentru identificarea rapidd a zvonurilor si a continuturilor manipulative?®.
Aceste masuri au contribuit la reconstruirea treptatd a increderii, dar au
venit tarziu, dupa ce narativul dominant despre ,,forta excesiva a politiei” se
consolidase deja 1n spatiul public.

Comunicarea din timpul miscarii Gilets Jaunes a demonstrat, in
esentd, cd eficienta fortei nu poate substitui absenta dialogului. O institutie
poate impune ordinea, dar nu poate impune increderea. Din perspectiva
teoriei comunicarii strategice, cazul Frantei aratd ca o criza nu este doar un
conflict de fapte, ci si un conflict de sensuri: cine defineste semnificatia
evenimentului detine puterea simbolicd asupra realitatii. Asa cum arata
Ulmer si colegii sai, ,, institutiile care nu isi definesc propria naratiune a
crizei riscd sd trdiascd in naratiunea altora™’.

Comparativ cu cazul romanesc, diferentele sunt vizibile nu atat in
tacticile de comunicare, cit in cultura institutionali. In Franta, reflexul
autoritatii este acela de a centraliza informatia si de a o comunica
unidirectional; in Romania, provocarea constd mai degraba in absenta unei
structuri de comunicare pregitite. In ambele situatii, insi, lectia
fundamentald ramane aceeasi: fard informare corectd, transparentd si
empaticd, orice interventie legitima risca sd devind, in perceptia publicului,
abuziva.

25 Vincent T. Covello, “Risk Communication and the Role of Empathy,” Health Physics,
vol. 101, no. 5, 2011, p. 591.

26 Ministére de I’Intérieur, Protocole de transparence opérationnelle — Rapport annuel
2019, Paris, 2020, p. 7.

27 Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellnow & Matthew W. Seeger, Effective Crisis
Communication: Moving from Crisis to Opportunity, 4th ed., Sage Publications, 2018,
p. 163.
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Caz C (pandemie & ordine publica, 2020-2021): comunicarea
masurilor restrictive si relatia dintre transparenta si conformare publica

Criza sanitara declansatd de pandemia de COVID-19 a reprezentat o
provocare fard precedent pentru institutiile responsabile de mentinerea
ordinii publice. Spre deosebire de protestele spontane sau de situatiile
izolate de violentd, pandemia a generat o criza lentd, persistentd, in care
autoritatile au fost nevoite sd gestioneze simultan dimensiunea medicala,
sociali si psihologica a insecuritatii. In acest context, comunicarea strategica
a devenit o veritabild linie de apdrare Tmpotriva panicii, neincrederii si
neascultarii civice.

De la instaurarea starii de urgenta (martie 2020), institutiile de ordine
publica din Romania au fost plasate intr-o pozitie ineditd: aceea de a aplica
masuri restrictive severe, dar si de a explica necesitatea lor intr-un mod care
s mentind sprijinul public. Intr-o societate deja sensibilizatd de ani de
polarizare politica si de scepticism fatd de autoritati, misiunea comunicarii a
fost aproape imposibila. Asa cum observa Coombs, ,,0 criza de durata nu
testeazd doar rezilienta institutiilor, ci si consistenta discursului lor”?%,

Strategia initiald de comunicare a fost centralizata in jurul Grupului
de Comunicare Strategica (GCS), care a devenit principalul canal de
informare oficiala. Acest mecanism a asigurat, in primele luni, o coerenta a
mesajelor si o ritmicitate predictibild a informarilor zilnice. Din punct de
vedere tehnic, modelul s-a apropiat de bunele practici internationale in
comunicarea de risc: mesaj unic, date verificate, conferinte regulate, evitarea
speculatiilor. Cu toate acestea, pe termen lung, tonul excesiv de
administrativ si lipsa unei dimensiuni empatice au erodat treptat increderea
publicului. Dupa cum avertiza Covello, ,,0 comunicare bazata exclusiv pe
cifre, oricdit de precise, nu genereaza conformare, ci oboseala
psihologica ™.

Pe masura ce masurile restrictive s-au prelungit, discursul oficial a
intrat Intr-un conflict subtil cu experienta cotidiana a cetatenilor. Mesajele
de tip ,ramaneti acasa” sau ,respectati regulile” au fost percepute, dupa
primele luni, ca imperative abstracte, mai degrabd coercitive decat

2 W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, 2nd ed., Sage Publications, 2007, p. 89.

2 Vincent T. Covello, “Best Practices in Public Risk Communication: Lessons Learned,”
Journal of Health Communication, vol. 6, suppl. 1,2001, p. 10.
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explicative. Lipsa unor explicatii transparente privind criteriile de impunere
a restrictiilor - de exemplu, de ce anumite localitati erau carantinate, iar
altele nu - a alimentat neincrederea si sentimentul de arbitrar. Studiile
realizate ulterior de Institutul Roméan pentru Evaluare si Strategie (IRES) au
ardtat cd, in toamna anului 2020, doar 38% dintre cetiteni mai considerau
informatiile oficiale ,, clare §i de incredere 730

Un contrast semnificativ a fost oferit de modelul de comunicare
adoptat Tn Germania, unde autoritatile au combinat datele tehnice cu
explicatii detaliate privind logica deciziilor. Angela Merkel, in discursul din
aprilie 2020, a explicat pe larg rationamentele stiintifice din spatele fiecarei
misuri, recunoscand in acelasi timp ,, nevoia umand de claritate si sens’>!.
Acest tip de discurs transparent si empatic a avut efecte directe asupra
conformadrii: potrivit Eurobarometrului din 2021, nivelul de incredere in
autorititile federale germane a crescut in perioada crizei®?.

In Roménia, comunicarea institutiilor de ordine publici s-a mentinut
insa predominant reactiva, axata pe anunturi privind sanctiuni si controale.
Acest tip de discurs a intarit imaginea politiei ca instrument coercitiv, nu ca
partener social. Desi intentia era aceea de a descuraja nerespectarea
regulilor, efectul a fost dublu: o parte a populatiei a interpretat comunicarea
ca dovadd de severitate disproportionatd, iar alta ca semn de impotenta
institutionala. Heath observa ca ,,un discurs centrat pe pedeapsa produce
conformare de scurtd duratd, dar nu genereazd incredere .

Totusi, existda si momente pozitive in evolutia comunicdrii. Spre
finalul anului 2020, institutiile au Inceput sd foloseasca elemente de
storytelling social — clipuri video cu politisti si medici, mesaje despre
solidaritate, povesti reale din teren. Aceastd schimbare de ton a marcat o
apropiere de public si a demonstrat ca empatia poate fi integratd chiar si
intr-un discurs institutional rigid. In spiritul modelului CERC (Crisis and

30 Institutul Roméan pentru Evaluare si Strategie (IRES), Perceptia publica privind masurile
de gestionare a pandemiei COVID-19, Raport de cercetare, Bucuresti, 2020, p. 7.

31 Angela Merkel, Rede zur Corona-Krise, 16 April 2020, Berlin, Arhiva Federald a
Cancelariei, p. 2.

32 Buropean Commission, Eurobarometer 94.2: Public Opinion in the European Union —
Spring 2021, Brussels, 2021, p. 56.

33 Robert L. Heath, “Crisis Communication: Defining the Ethical Challenge,” Management
Communication Quarterly, vol. 12, no. 1, 1998, p. 50.
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Emergency Risk Communication), aceastd etapd a ilustrat trecerea de la
informare la convingere, de la control la cooperare™.

Experienta pandemiei a confirmat, in cele din urma, ca transparenta si
empatia nu sunt simple optiuni de comunicare, ci factori determinanti ai
conformarii civice. Lipsa claritatii produce confuzie, iar confuzia alimenteaza
neincrederea — un cerc vicios care poate compromite chiar eficienta masurilor
de ordine publica. Dupa cum remarca Ulmer, ,,in crizele prelungite, adevarata
victorie institutionald este pdstrarea increderii, nu a controlului”.

Concluzii si recomandari

Analiza celor trei cazuri prezentate evidentiaza o constantd esentiala:
in orice crizd de ordine publica, calitatea comunicarii determina, intr-o
masurd egald cu actiunea in sine, perceptia legitimitatii autoritatii. Criza nu
este doar un eveniment perturbator, ci un moment de reevaluare a relatiei
dintre stat si cetdtean. In acest sens, comunicarea strategici devine nu doar o
functie de suport operational, ci un instrument de guvernantd si de
reconstructie simbolica a increderii.

In cazul romanesc, intarzierea si fragmentarea mesajelor au alimentat
confuzia si au favorizat aparitia naratiunilor paralele. Lipsa unei structuri de
comunicare integrate a permis ca perceptia publica sa fie modelata de surse
neoficiale, adesea mai rapide si mai persuasive. In cazul francez,
comunicarea centralizatd, dar unilaterala, a transformat ordinea in
autoritarism perceput, lipsind discursul de componenta empatica. In schimb,
in criza pandemicd, desi s-a manifestat o disciplind informationald mai
mare, tonul excesiv de tehnic si lipsa transparentei asupra criteriilor
decizionale au generat o erodare treptatd a Increderii. Toate aceste
experiente confirmd ideea lui Heath cd , increderea este produsul
convergentei dintre competentd, bundvointd si onestitate perceputd .

3 Centers for Disease Control and Prevention (CDC), Crisis and Emergency Risk
Communication (CERC) Manual, 2018, p. 14.

35 Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellnow & Matthew W. Seeger, Effective Crisis
Communication: Moving from Crisis to Opportunity, 4th ed., Sage Publications, 2018,
p. 171.

36 Robert L. Heath, “Rhetorical and Critical Approaches to Crisis Communication,” in
Robert L. Heath & H. Dan O’Hair (eds.), Handbook of Risk and Crisis Communication,
Routledge, New York, 2009, p. 422.
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Dincolo de particularitatile fiecarui context, se contureazd un set de
principii fundamentale care pot ghida comunicarea institutiilor de ordine
publicd in situatii de criza:

e Transparenta - ca forma de respect fatd de cetateni si garantie a
legitimitatii;

e Empatia - ca expresie a responsabilitdtii morale si mijloc de
reducere a tensiunilor;

e Promptitudinea - ca dovadd de control si competenta
organizationald;

e Consistenta narativa - ca protectie impotriva dezinformarii;

e Asumarea erorilor - ca act de curaj institutional si premisd a
reconstructiei increderii.

Aceste principii pot fi sintetizate Intr-un model practic de
comunicare strategica, aplicabil in managementul crizelor de ordine publica.
Modelul presupune cinci etape operationale:

e Pregitirea - claborarea de scenarii si desemnarea purtatorilor de
cuvant antrenati ITn comunicarea de criza.

e Reactia initiala - furnizarea unui mesaj oficial in primele 60 de
minute, chiar si in conditiile lipsei unor date complete.

e Actualizarea continua — comunicari ritmice, coerente, care reduc
incertitudinea si previn speculatiile.

e Rectificarea publicd — recunoasterea erorilor si corectarea
informatiilor intr-un cadru transparent.

e Evaluarea post-crizd — analizd internd si publicarea lectiilor
invatate pentru consolidarea increderii.

Implementarea acestui model presupune o schimbare de paradigma:
de la comunicarea orientatd spre imagine la comunicarea orientatad spre
incredere. Asa cum aratd Coombs, ,,scopul comunicarii de criza nu este
protejarea organizatiei de criticd, ci protejarea relatiei cu publicul ”*’. Intr-
un climat social fragil, legitimitatea autoritdtii nu se mai bazeaza doar pe
respectul pentru lege, ci pe perceptia corectitudinii, empatiei si competentei
celor care o aplica.

37 W. Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, 2nd ed., Sage Publications, 2007, p. 95.
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In plan institutional, recomandarile principale  vizeazi
profesionalizarea comunicarii publice, integrarea acesteia in structurile de
decizie si dezvoltarea unor protocoale clare de coordonare
interinstitutionald. Fiecare structurd de ordine publica ar trebui sd dispuna de
o celula de comunicare strategica permanentd, capabild sa analizeze In timp
real reactiile publice si s anticipeze evolutiile narative ale crizei. In paralel,
este necesara educarea publicului 1n privinta rolului informatiei verificate, o
dimensiune adesea ignoratd, dar esentiald pentru functionarea sdnatoasd a
spatiului democratic.

In fine, o lectie majora care traverseazi toate cele trei cazuri este
aceea ca tidcerea institutionald produce zgomot social. Atunci cand
autoritatile nu comunica, societatea vorbeste in locul lor, iar spatiul public
devine un camp de interpretari necontrolate. Comunicarea strategicd nu
inseamna dominatie simbolica, ci parteneriat informational. Adevarata forta
a unei institutii nu se masoara doar in capacitatea de a impune ordinea, ci in
abilitatea de a o explica.

Dupa cum sublinia Ulmer, ,, crizele sunt inevitabile, dar pierderea
increderii este optionald’®. Alegerea intre control si credibilitate nu ar
trebui si fie una alternativi, ci una complementard. Intr-o societate
democraticd maturd, ordinea publicd nu se mentine prin tacere, ci prin
cuvantul spus la timp, clar si cu respect.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE

1 Benoit, W. L. (2014). Accounts, Excuses, and Apologies: Image Repair Theory

and Research (2nd ed.). SUNY Press.

2 Centers for Disease Crisis and Emergency Risk Communication (CERC)
Control and Prevention Manual. U.S. Department of Health and Human Services.
(CDCQ). (2018).

4  Coombs, W. T. (2007).  Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing,

and Responding (2nd ed.). Sage Publications.

5 Covello, V. T. (2001). “Best Practices in Public Risk Communication: Lessons

Learned.” Journal of Health Communication, 6(Suppl. 1).

38 Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellnow & Matthew W. Seeger, Effective Crisis
Communication: Moving from Crisis to Opportunity, 4th ed., Sage Publications, 2018, p.
189.

118



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Covello, V. T. (2011).
Deloire, C. (2019).

European Commission.
(2019).

European Commission.
(2021).

Fearn-Banks, K.
(2016).

Habermas, J. (1984).

Heath, R. L. (1998).

Heath, R. L., &
O’Hair, H. D. (eds.).
(2009).

Institutul Roméan
pentru Evaluare si
Strategie (IRES).
(2020).
Krippendorff, K.
(2013).

Merkel, A. (2020).

Ministére de I’Intérieur
(France). (2020).
OECD. (2017).

Sandman, P. M. (1993).

Sciences Po Paris.
(2020).

Seeger, M. W. (2006).

Ulmer, R. R., Sellnow,
T. L., & Seeger, M. W.
(2018).

Yin, R. K. (2014).

Revista Academiei de Stiinte ale Securitdtii Nationale ~ 2/2022 j

“Risk Communication and the Role of Empathy.” Health
Physics, 101(5).

Les Gilets Jaunes:
Gallimard.
Eurobarometer 90.3: Public Opinion in the European
Union — Autumn 2018. Brussels.

Eurobarometer 94.2: Public Opinion in the European
Union — Spring 2021. Brussels.

Crisis Communications: A Casebook Approach (4th ed.).
Routledge.

The Theory of Communicative Action, Vol. 1. Beacon
Press.

“Crisis Communication: Defining the Ethical Challenge.”
Management Communication Quarterly, 12(1).

Handbook of Risk and Crisis Communication. Routledge.

Une démocratie a réinventer.

Perceptia publica privind masurile de gestionare a
pandemiei COVID-19. Raport de cercetare, Bucuresti.

Content Analysis: An Introduction to Its Methodology (3rd
ed.). Sage Publications.

Rede zur Corona-Krise, 16 April 2020. Arhiva Federala a
Cancelariei Germane, Berlin.

Protocole de transparence opérationnelle — Rapport
annuel 2019. Paris.

Trust and Public Policy:. How Better Governance Can
Help Rebuild Public Trust. OECD Publishing.

Responding to Community Outrage: Strategies for
Effective Risk Communication. AIHA Press

Rapport sur la communication gouvernementale pendant
la crise des Gilets Jaunes. Centre d’études politiques,
Paris.

“Best Practices in Crisis Communication: An Expert Panel
Process.” Journal of Applied Communication Research,
34(3).

Effective Crisis Communication: Moving from Crisis to
Opportunity (4th ed.). Sage Publications.

Case Study Research: Design and Methods (5th ed.). Sage
Publications.

119



B Revista Academiei de Stiinte ale Securitdtii Nationale ~ 2/202) — ——————



